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lkj 

 

;g vè;;u eè; çns'k ds èkkj ftys esa lapkfyr —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds çn'kZu ij 

bZ&d‚elZ viukus ds çHkko dk fo'ys"k.k djrk gSA orZeku fMftVy ;qx esa bZ&d‚elZ IysVQ‚eZ O;olk;ksa dks 

O;kid cktkj] csgrj ewY; [kkst] rFkk xzkgdksa rd lhèkh igq¡p çnku dj jgs gSaA bl 'kksèk dk eq[; mís'; 

;g tkapuk gS fd bZ&d‚elZ viukus ls bu m|eksa dh fcØh] ykHkçnrk] cktkj foLrkj ,oa çfrLièkkZRed 

{kerk esa fdl çdkj ifjorZu vk;k gSA bZ&d‚elZ viukus okys m|eksa esa fcØh òf)] xzkgd vkèkkj foLrkj 

rFkk mRiknksa dh csgrj czkafMax ns[kus dks feyh gSA lkFk gh] fMftVy Hkqxrku ,oa v‚uykbu foi.ku ds 

dkj.k lapkyu esa ikjnf'kZrk vkSj n{krk Hkh c<+h gSA gkyk¡fd] rduhdh Kku dh deh] baVjusV dusfDVfoVh 

dh leL;k rFkk y‚ftfLVDl ls tqM+h pqukSfr;k¡ çeq[k ckèkk,¡ cuh gqbZ gSaA bZ&d‚elZ —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa 

eè;e m|eksa ds çn'kZu dks ldkjkRed :i ls çHkkfor djrk gS] c'krZs vko';d fMftVy volajpuk ,oa 

çf'k{k.k miyCèk gksA 

 

'kCndks'k% Ã&d‚elZ] y?kq ,oa eè;e m|e] —f"k vkèkkfjr m|ksx] fMftVy foi.ku] m|e çn'kZu] èkkj ftykA 

 

 

 

izLrkouk 

 Hkkjr ,d —f"k çèkku ns'k gS] tgk¡ —f"k dsoy vkthfodk dk lkèku gh ugÈ cfYd xzkeh.k 

vFkZO;oLFkk dh vkèkkjf'kyk Hkh gSA —f"k {ks= ls tqM+s y?kq ,oa eè;e m|e ¼MSMEs½ xzkeh.k fodkl] jkstxkj 

l`tu rFkk LFkkuh; lalkèkuksa ds mi;ksx esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA eè;çns'k dk èkkj ftyk —f"k mRiknu 

dh –f"V ls egRoiw.kZ {ks= gS] tgk¡ lks;kchu] xsgw¡] eôk] dikl rFkk vU; —f"k mRiknksa ij vkèkkfjr vusd 

y?kq ,oa eè;e m|e lapkfyr gks jgs gSaA orZeku le; esa fMftVy rduhd ,oa baVjusV ds rhoz foLrkj us 

O;kikj dh ikjaifjd i)fr;ksa esa O;kid ifjorZu fd;k gSA blh ifjorZu dk çeq[k ekè;e Ã&d‚elZ cudj 

mHkjk gSA 
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 Ã&d‚elZ ds ekè;e ls m|e vius mRiknksa dk foi.ku LFkkuh; cktkj rd lhfer u j[kdj 

jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; Lrj rd dj ldrs gSaA blls mRiknksa dh igq¡p c<+rh gS] ykxr esa deh vkrh gS rFkk 

xzkgdksa ds lkFk çR;{k laidZ LFkkfir gksrk gSA fo'ks"k :i ls —f"k vkèkkfjr m|eksa ds fy, Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ 

u, cktkj volj] csgrj ewY; çkfIr rFkk çfrLièkkZRed {kerk esa òf) dk ekè;e cu jgs gSaA Amazon] 

Flipkart] IndiaMART rFkk vU; fMftVy IysVQ‚eZ us NksVs m|eksa dks Hkh cM+s cktkj ls tksM+us esa lgk;rk 

çnku dh gSA 

 gkyk¡fd] Ã&d‚elZ viukus esa vusd pqukSfr;k¡ Hkh fo|eku gSa] tSls fMftVy lk{kjrk dh deh] 

rduhdh volajpuk dk vHkko] baVjusV dusfDVfoVh dh leL;k] v‚uykbu Hkqxrku lacaèkh dfBukb;k¡ rFkk 

lkbcj lqj{kk ls tqM+h Çprk,¡A xzkeh.k ,oa vèkZ&'kgjh {ks=ksa esa fLFkr m|eksa ds fy, ;s pqukSfr;k¡ vfèkd 

egRoiw.kZ gks tkrh gSaA blfy, ;g vko';d gS fd ;g vè;;u ;g fo'ys"k.k djs fd èkkj ftys ds —f"k 

vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa }kjk Ã&d‚elZ viukus ls muds O;olkf;d çn'kZu] fcØh] ykHk] cktkj 

foLrkj rFkk jkstxkj ij fdl çdkj çHkko iM+k gSA 

 ;g vè;;u Ã&d‚elZ ds mi;ksx vkSj m|e çn'kZu ds eè; lacaèk dks le>us dk ç;kl djsxk rFkk 

;g Li"V djsxk fd fMftVy O;kikj ç.kkyh —f"k vkèkkfjr MSMEs ds vkÆFkd fodkl ,oa çfrLièkkZRed {kerk 

dks fdl lhek rd çHkkfor dj jgh gSA 

lkfgR; leh{kk  

 Hkkjr esa —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds fodkl esa Ã&d‚elZ dh Hkwfedk fujarj egRoiw.kZ 

gksrh tk jgh gSA fMftVy çkS|ksfxdh ds foLrkj us xzkeh.k ,oa vèkZ&'kgjh {ks=ksa ds m|eksa dks u, cktkjksa rd 

igq¡pus dk volj çnku fd;k gSA bl lanHkZ esa vusd 'kksèkdrkZvksa us Ã&d‚elZ viukus ,oa m|e çn'kZu ds 

eè; lacaèk dk vè;;u fd;k gSA 

 Amit Kumar & Neha Sharma ¼2021½ us Hkkjr ds —f"k vkèkkfjr MSMEs ij fMftVy foi.ku ,oa 

Ã&d‚elZ ds çHkko dk vè;;u fd;kA vè;;u esa ik;k x;k fd Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk mi;ksx djus okys 

m|eksa dh fcØh] xzkgd igq¡p ,oa ykHkçnrk esa mYys[kuh; o`f) gqÃA 'kksèkdrkZvksa us ;g Hkh crk;k fd 

v‚uykbu IysVQ‚eZ NksVs m|eksa dks eè;LFkksa ij fuHkZjrk de djus esa lgk;rk çnku djrs gSaA vè;;u ds 

vuqlkj xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV ,oa fMftVy Hkqxrku ç.kkyh ds foLrkj us —f"k mRiknksa ds foi.ku dks vfèkd 

çHkkoh cuk;k gSA 

 blh çdkj Ritu Verma ¼2020½ us y?kq m|eksa esa fMftVy O;kikj ç.kkyh ds mi;ksx dk fo'ys"k.k 

djrs gq, crk;k fd Ã&d‚elZ us çfrLièkkZRed {kerk dks c<+kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkÃ gSA 'kksèk esa ;g 

fu"d"kZ fudkyk x;k fd v‚uykbu foi.ku ds ekè;e ls mRiknksa dh czkaM igpku etcwr gksrh gS rFkk 

miHkksäkvksa rd lhèks igq¡p laHko gksrh gSA gkykafd vè;;u esa ;g Hkh Li"V fd;k x;k fd rduhdh Kku dh 

deh] lkbcj lqj{kk lacaèkh leL;k,¡ ,oa lhfer fMftVy volajpuk NksVs m|eksa ds fy, çeq[k ckèkk,¡ gSaA 

 Sunil Patel & Kavita Joshi ¼2022½ us eè;çns'k ds xzkeh.k {ks=ksa esa lapkfyr —f"k vkèkkfjr m|ksxksa 

dk vè;;u djrs gq, ik;k fd Ã&d‚elZ viukus okys m|eksa dh cktkj igq¡p esa of̀) gqÃ rFkk LFkkuh; 

mRiknksa dks jk"Vªh; Lrj ij igpku feyhA vè;;u esa ;g Hkh mYys[k fd;k x;k fd ljdkjh fMftVy 

;kstuk,¡ ,oa çf'k{k.k dk;ZØe Ã&d‚elZ viukus dh çfØ;k dks çksRlkfgr djrs gSaA 

 mijksä vè;;uksa ls Li"V gksrk gS fd Ã&d‚elZ —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds O;olkf;d 

çn'kZu dks ldkjkRed :i ls çHkkfor djrk gSA lkFk gh fMftVy f'k{kk] rduhdh çf'k{k.k ,oa baVjusV 

lqfoèkkvksa dk foLrkj bu m|eksa ds fodkl ds fy, vko';d gSA 
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mís';  

• èkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa esa Ã&d‚elZ viukus dh orZeku fLFkfr dk 

vè;;u djukA 

• Ã&d‚elZ viukus dk m|eksa dh fcØh] ykHk ,oa cktkj foLrkj ij iM+us okys çHkko dk fo'ys"k.k 

djukA 

• —f"k vkèkkfjr MSMEs ds çn'kZu ,oa çfrLièkkZRed {kerk esa Ã&d‚elZ dh Hkwfedk dk ewY;kadu djukA 

• Ã&d‚elZ viukus esa vkus okyh çeq[k leL;kvksa ,oa pqukSfr;ksa dk vè;;u dj mi;qä lq>ko çLrqr 

djukA 

'kksèk çfofèk  

 çLrqr 'kksèk IZFR'KRèkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds çn'kZu ij Ã&d‚elZ 

viukus dk çHkko % ,d fo'ys"k.kkRed vè;;uß fo"k; ij vkèkkfjr gSA ;g vè;;u o.kZukRed ,oa 

fo'ys"k.kkRed 'kksèk çfofèk ij vkèkkfjr gksxkA vè;;u dk mís'; Ã&d‚elZ ds mi;ksx ,oa m|e çn'kZu ds 

eè; lacaèk dk fo'ys"k.k djuk gSA 

'kksèk dh ç—fr 

;g vè;;u eq[;r% fo'ys"k.kkRed ,oa o.kZukRed ç—fr dk gksxk] ftlesa —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa 

eè;e m|eksa ij Ã&d‚elZ ds çHkko dk vè;;u fd;k gSA 

vè;;u {ks= 

 vè;;u {ks= eè;çns'k ds èkkj ftys rd lhfer jgsxkA ftys esa lapkfyr —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa 

eè;e m|eksa dks vè;;u esa 'kkfey fd;k gSA 

MsVk ds lzksr 

• çkFkfed MsVk 

 çkFkfed rF; ç'ukoyh] lk{kkRdkj ,oa çR;{k voyksdu ds ekè;e ls ,df=r fd, tk,axsA m|e 

lapkydksa ls Ã&d‚elZ mi;ksx] fcØh] ykHk] foi.ku ,oa leL;kvksa lacaèkh tkudkjh çkIr dh gSA 

• f}rh;d MsVk 

 f}rh;d rF; 'kksèk i=ksa] iqLrdksa] ljdkjh fjiksVks±] MSME fjiksVZ] baVjusV lzksrksa ,oa i=&if=dkvksa ls 

çkIr fd, gSA 

fun'kZu i)fr  

 vè;;u gsrq lqfoèkktud fun'kZu i)fr dk mi;ksx fd;k tk,xkA p;fur —f"k vkèkkfjr MSMEs ls 

vko';d tkudkjh ladfyr dh gSA 

MsVk fo'ys"k.k rduhd 

 laxzfgr rF;ksa dk fo'ys"k.k çfr'kr] lkj.khdj.k ,oa xzkQ vkfn lkaf[;dh; midj.kksa ds ekè;e ls 

fd;k tk,xk] ftlls Ã&d‚elZ viukus ds çHkko dk Li"V ewY;kadu fd;k tk ldsA 

vè;;u dh lhek 

 vè;;u dsoy èkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa rd lhfer jgsxk] blfy, fu"d"kks± 

dks vU; {ks=ksa ij iw.kZr% ykxw ugÈ fd;k tk ldsxkA 
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fo'ys"k.k  

 orZeku le; esa fMftVy O;kikj ç.kkyh rsth ls fodflr gks jgh gSA —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e 

m|e ¼MSMEs½ Hkh vc ikjaifjd O;kikj ç.kkyh ls gVdj v‚uykbu ekè;eksa dk mi;ksx dj jgs gSaA èkkj 

ftys esa lapkfyr —f"k vkèkkfjr m|eksa }kjk Ã&d‚elZ viukus dh fLFkfr dk vè;;u djus ij ;g ik;k x;k 

fd vusd m|e v‚uykbu foi.ku] fMftVy Hkqxrku rFkk lks'ky ehfM;k vkèkkfjr çpkj dk mi;ksx dj jgs 

gSaA 

rkfydk 1% èkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr MSMEs esa Ã&d‚elZ viukus dh fLFkfr 

 ई-कॉमर्स उपयोग की स्थिति उद्यमोों की र्ोंख्या प्रतिशि 

1 पूर्ण रूप से ई-कॉमसण अपनाने वाले 28 35% 

2 आंशिक रूप से उपयोग करने वाले 32 40% 

3 ई-कॉमसण का उपयोग नह  ंकरने वाले 20 25% 

 कुल 80 100% 
 

 mijksä rkfydk ls Li"V gS fd yxHkx 75 izfr'kr m|e fdlh u fdlh :i esa Ã&d‚elZ dk 

mi;ksx dj jgs gSaA buesa ls 35 izfr'kr m|e iw.kZ :i ls fMftVy IysVQ‚eZ ij fuHkZj gSa] tcfd 40 izfr'kr 

m|e lhfer Lrj ij v‚uykbu ekè;eksa dk mi;ksx dj jgs gSaA blls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd èkkj ftys 

esa fMftVy O;kikj ç.kkyh ds çfr tkx:drk c<+ jgh gSA  

blds vfrfjä vè;;u esa ;g Hkh ik;k x;k fd vfèkdka'k m|e  WhatsApp, Facebook rFkk 

Instagram tSls lks'ky ehfM;k IysVQ‚eZ dk mi;ksx foi.ku ds fy, vfèkd dj jgs gSa] D;ksafd budk 

lapkyu vis{kk—r ljy ,oa de ykxr okyk gSA 

 Ã&d‚elZ viukus dk lcls egRoiw.kZ çHkko m|eksa dh fcØh ,oa ykHk esa òf) ds :i esa ns[kk x;kA 

fMftVy IysVQ‚eZ ds ekè;e ls m|e LFkkuh; cktkj ls ckgj fudydj O;kid miHkksäk oxZ rd igq¡pus esa 

lQy gq,A 

rkfydk 2% Ã&d‚elZ viukus ls fcØh esa ifjorZu 

 तिक्री की स्थिति उद्यमोों की र्ोंख्या प्रतिशि 

1 शिक्र  में अत्यशिक वृद्धि 26 32.5% 

2 शिक्र  में सामान्य वृद्धि 34 42.5% 

3 कोई शविेष पररवर्णन नह  ं 14 17.5% 

4 शिक्र  में कम  6 7.5% 

 कुल 80 100% 
 

mijksä rkfydk ls Li"V gS fd yxHkx 75izfr'kr m|eksa dh fcØh esa of̀) gqÃA dsoy 7-5izfr'kr 

m|eksa us fcØh esa deh vuqHko dhA bldk eq[; dkj.k çfrLièkkZ ,oa fMftVy foi.ku dh lhfer tkudkjh 

jghA 

rkfydk 3% Ã&d‚elZ ls cktkj foLrkj dh fLFkfr 

 िाजार के्षर्् ई-कॉमसण अपनाने से पहले ई-कॉमसण अपनाने के िाद 

1 केवल स्थान य िाजार 52 18 

2 शजला स्तर 18 20 

3 राज्य स्तर 8 24 

4 राष्ट्र  य स्तर 2 15 
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mijksä vk¡dM+ksa ls Li"V gS fd Ã&d‚elZ ds ckn jk"Vªh; ,oa jkT; Lrj ij O;kikj djus okys 

m|eksa dh la[;k esa o`f) gqÃA igys vfèkdka'k m|e dsoy LFkkuh; cktkj rd lhfer Fks] tcfd vc os 

O;kid cktkj rd igq¡pus yxs gSaA 

 Ã&d‚elZ us eè;LFkksa ij fuHkZjrk de dh] ftlls m|eksa dks csgrj ykHk çkIr gqvkA lkFk gh 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh us ysu&nsu çfØ;k dks vfèkd ljy ,oa ikjn'kÊ cuk;kA 

 Ã&d‚elZ us —f"k vkèkkfjr MSMEs dh çfrLièkkZRed {kerk dks etcwr fd;k gSA fMftVy IysVQ‚eZ ds 

ekè;e ls m|e vius mRiknksa dk çpkj] xzkgd laidZ ,oa czkaM igpku fodflr dj ik, gSaA 

rkfydk 4% Ã&d‚elZ ls çfrLièkkZRed {kerk esa ifjorZu 

 प्रभाव उद्यमोों की र्ोंख्या प्रतिशि 

1 प्रशर्स्पिाणत्मक क्षमर्ा में अत्यशिक वृद्धि 30 37.5% 

2 सामान्य वृद्धि 36 45% 

3 कोई शविेष प्रभाव नह  ं 10 12.5% 

4 नकारात्मक प्रभाव 4 5% 

 कुल 80 100% 
 

rkfydk ds vuqlkj 82-5izfr'kr m|eksa us ekuk fd Ã&d‚elZ ls mudh çfrLièkkZRed {kerk esa o`f) 

gqÃ gSA bldk dkj.k fMftVy IysVQ‚eZ ij mRiknksa dh vfèkd –';rk ,oa xzkgdksa rd lhèkh igq¡p gSA 

 Ã&d‚elZ ds dkj.k mRiknksa dh czkaÇMx ,oa foi.ku esa lqèkkj gqvkA v‚uykbu xzkgd leh{kk ç.kkyh 

us mRikn xq.koÙkk lqèkkjus esa Hkh lgk;rk dhA 

rkfydk 5% Ã&d‚elZ ls çkIr çeq[k ykHk 

 लाभ प्रतिशि 

1 ग्राहक संख्या में वृद्धि 78% 

2 लाभ में वृद्धि 70% 

3 िाजार शवस्तार 74% 

4 शिशजटल भुगर्ान सुशविा 68% 

5 उत्पाद प्रचार में आसान  81% 
 

 mijksä rkfydk ls Li"V gS fd mRikn çpkj ,oa xzkgd igq¡p esa lcls vfèkd ykHk çkIr gqvkA 

 gkyk¡fd Ã&d‚elZ us vusd ykHk çnku fd,] fQj Hkh dÃ leL;k,¡ ,oa pqukSfr;k¡ lkeus vkb±A 

xzkeh.k {ks=ksa esa rduhdh lalkèkuksa dh deh rFkk fMftVy lk{kjrk dk fuEu Lrj çeq[k ckèkk,¡ jgsA 

rkfydk 6% Ã&d‚elZ viukus esa çeq[k leL;k,¡ 

 र्मस्या प्रभातिि उद्यम (%) 

1 शिशजटल साक्षरर्ा क  कम  72% 

2 इंटरनेट कनेद्धिशवट  समस्या 65% 

3 साइिर सुरक्षा का भय 48% 

4 शवत्त य संसािनो ंक  कम  58% 

5 र्कन क  प्रशिक्षर् का अभाव 69% 

 लॉशजद्धिक एवं शिल वर  समस्या 44% 
 

 mijksä vk¡dM+ksa ls Li"V gS fd fMftVy f'k{kk ,oa rduhdh çf'k{k.k dk vHkko lcls cM+h pqukSrh 

gSA dÃ m|e v‚uykbu IysVQ‚eZ dk mi;ksx djuk pkgrs gSa] ysfdu mUgsa i;kZIr rduhdh tkudkjh miyCèk 

ugÈ gSA 
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 blds vfrfjä baVjusV usVodZ dh leL;k ,oa lkbcj lqj{kk lacaèkh Çprk,¡ Hkh Ã&d‚elZ foLrkj esa 

ckèkk mRiUu djrh gSaA xzkeh.k {ks=ksa esa v‚uykbu Hkqxrku dks ysdj foÜokl dh deh Hkh ns[kh xÃA 

vè;;u ls ;g Li"V gksrk gS fd èkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ij Ã&d‚elZ 

dk çHkko eq[;r% ldkjkRed jgk gSA Ã&d‚elZ viukus ls fcØh] ykHk] xzkgd la[;k ,oa cktkj foLrkj esa 

o`f) gqÃ gSA vfèkdka'k m|eksa us çfrLièkkZRed {kerk esa lqèkkj vuqHko fd;k gSA 

 gkyk¡fd fMftVy lk{kjrk dh deh] rduhdh çf'k{k.k dk vHkko ,oa baVjusV leL;k,¡ vHkh Hkh 

çeq[k pqukSfr;k¡ gSaA ;fn ljdkj ,oa lacafèkr laLFkk,¡ fMftVy çf'k{k.k] rduhdh lgk;rk ,oa baVjusV 

lqfoèkkvksa dk foLrkj djsa] rks —f"k vkèkkfjr MSMEs Ã&d‚elZ ds ekè;e ls vkSj vfèkd vkÆFkd çxfr çkIr dj 

ldrs gSaA 

lq>ko  

• fMftVy dkS'ky fodkl dks vfuok;Z cukuk 

 èkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds fy, Ã&d‚elZ dh lQyrk lhèks fMftVy 

n{krk ij fuHkZj djrh gSA blfy, ftyk Lrj ij fu;fer] lajfpr vkSj pj.kc) çf'k{k.k dk;ZØe pyk, 

tk,¡A bu çf'k{k.kksa esa Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk mi;ksx] v‚uykbu fyÇLVx] çksMDV QksVksxzkQh] ewY; fuèkkZj.k 

j.kuhfr] vkSj xzkgd çcaèku 'kkfey fd;k tk,A fo'ks"k :i ls xzkeh.k m|fe;ksa ds fy, ljy Hkk"kk esa 

O;kogkfjd çf'k{k.k vko';d gS] rkfd rduhdh Hk; lekIr gks lds vkSj vkRefuHkZj fMftVy m|ferk 

fodflr gks ldsA 

• laLFkkxr çf'k{k.k <kaps dh LFkkiuk 

 Ã&d‚elZ çf'k{k.k dks vLFkk;h dk;ZØeksa ds ctk; laLFkkxr :i fn;k tk,A blds fy, ftyk 

m|ksx dsaæ ¼DIC½] —f"k foHkkx ,oa MSME fodkl laLFkkuksa ds lg;ksx ls LFkk;h fMftVy çf'k{k.k dsaæ LFkkfir 

fd, tk,¡A bu dsaæksa esa fu;fer cSp] çek.ki= ikBîØe rFkk v‚u&QhYM çSfDVdy VªsÇux dh O;oLFkk gksuh 

pkfg,A blls nh?kZdkfyd {kerk fuekZ.k laHko gksxkA 

• fMftVy volajpuk dk rhoz fodkl 

 èkkj tSls {ks=ksa esa Ã&d‚elZ dh lQyrk ds fy, mPp xq.koÙkk okyh baVjusV dusfDVfoVh vfuok;Z 

gSA xzkeh.k {ks=ksa esa 4G@5G usVodZ dk foLrkj] cz‚McSaM lqfoèkk vkSj lkoZtfud Wi&Fi dsaæksa dh LFkkiuk dh 

tk,A blds fcuk NksVs m|e v‚uykbu çfrLièkkZ esa fVd ugÈ ik,axsA fMftVy volajpuk dks xzkeh.k fodkl 

uhfr dk eq[; ?kVd cuk;k tkuk pkfg,A 

• foÙkh; lgk;rk ,oa Ã&d‚elZ LVkVZvi QaM 

 —f"k vkèkkfjr MSMEs ds fy, vyx IZFR'KRÃ&d‚elZ viukus lgk;rk dks"kß cuk;k tk,A blls 

osclkbV fuekZ.k] fMftVy ekdsZÇVx] mRikn iSdsÇtx vkSj y‚ftfLVd ykxr dks foÙkh; lgk;rk nh tk ldsA 

NksVs m|eksa ds fy, vklku _.k çfØ;k] C;kt lfClMh vkSj çkjafHkd iwath lgk;rk miyCèk djkÃ tk, rkfd 

os v‚uykbu O;kikj esa ços'k dj ldsaA 

• fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dks lqjf{kr vkSj loZlqyHk cukuk 

 fMftVy Hkqxrku dks xzkeh.k vFkZO;oLFkk dk vkèkkj cuk;k tk,A PhonePe] Google Pay] rFkk 

vU; UPI vkèkkfjr IysVQ‚eZ ds mi;ksx dks c<+kok fn;k tk,A lkFk gh xzkeh.k {ks=ksa esa dS'kysl VªkatSD'ku ds 

çfr foÜokl c<+kus gsrq tkx:drk vfHk;ku pyk, tk,¡A 
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• lkbcj lqj{kk ,oa fMftVy foÜokl fuekZ.k 

 Ã&d‚elZ viukus esa lcls cM+h ckèkk lkbcj èkks[kkèkM+h dk Mj gSA blds lekèkku gsrq m|fe;ksa dks 

lkbcj lqj{kk ds ewyHkwr fu;eksa tSls OTP lqj{kk] lqjf{kr ikloMZ] fQÇ'kx ls cpko ,oa lqjf{kr isesaV xsVos ds 

ckjs esa çf'kf{kr fd;k tk,A ftyk Lrj ij lkbcj gsYiMsLd dh LFkkiuk Hkh vko';d gSA 

• —f"k mRiknksa dh czkaÇMx ,oa ewY; laoèkZu 

 èkkj ftys ds —f"k mRiknksa dks dsoy dPps eky ds :i esa ugÈ cfYd czkaMsM mRiknksa ds :i ea~ 

fodflr fd;k tk,A iSdsÇtx] yscÇyx] xq.koÙkk çek.ku vkSj dgkuh vkèkkfjr ekdsZÇVx ¼Story&based 

Branding½ dks c<+kok fn;k tk,A blls LFkkuh; mRiknksa dh v‚uykbu cktkj esa vyx igpku cusxh vkSj 

ewY; o`f) ¼Value Addition½ laHko gksxhA 

• çeq[k Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ ls leUo; 

 NksVs m|eksa dks cM+s IysVQ‚eZ tSls Amazon, Flipkart, IndiaMART ij lwphc) djus esa rduhdh 

lgk;rk nh tk,A blds fy, ljdkjh lgk;rk MsLd ;k IZFR'KRou&LV‚i fMftVy lgk;rk dsaæß LFkkfir 

fd, tk,¡A 

• y‚ftfLVDl ,oa vkiwÆr J`a[kyk lqèkkj 

 Ã&d‚elZ dh lQyrk dk vkèkkj etcwr fMyhojh flLVe gSA xzkeh.k {ks=ksa esa dksYM LVksjst] laxzg.k 

dsaæ ¼Collection Centers½ vkSj vafre ehy fMyhojh usVodZ fodflr fd;k tk,A blls —f"k mRiknksa dh 

xq.koÙkk lqjf{kr jgsxh vkSj le; ij fMyhojh laHko gksxhA 

• efgyk m|ferk ,oa SHG ¼Self Help Groups½ dks çksRlkgu 

 —f"k vkèkkfjr MSMEs esa efgykvksa dh Hkkxhnkjh c<+kus gsrq fo'ks"k ;kstuk,¡ ykxw dh tk,¡A Lo;a 

lgk;rk lewgksa ¼SHGs½ dks Ã&d‚elZ çf'k{k.k nsdj mUgsa fMftVy cktkj ls tksM+k tk,A blls xzkeh.k 

efgykvksa dh vk; ,oa lkekftd fLFkfr esa lqèkkj gksxk vkSj lekos'kh fodkl dks c<+kok feysxkA 

• fMftVy ekdsZÇVx ,oa lks'ky ehfM;k j.kuhfr dk mi;ksx 

 de ykxr esa vfèkd çHkko çkIr djus ds fy, lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx dks çksRlkfgr fd;k tk,A 

m|fe;ksa dks Facebook] Instagram] WhatsApp Business] YouTube tSls IysVQ‚eZ dk mi;ksx fl[kk;k 

tk,A daVsaV fuekZ.k] mRikn ohfM;ks] vkSj xzkgd laokn j.kuhfr ij fo'ks"k è;ku fn;k tk, rkfd czkaM –';rk 

c<+ ldsA 

• uhfr leFkZu] fuxjkuh ,oa lrr ewY;kadu ç.kkyh 

 ljdkj }kjk Ã&d‚elZ viukus dh çxfr dh fu;fer fuxjkuh dh tk,A ftyk Lrj ij ,d 

leÆir fuxjkuh lfefr xfBr dh tk, tks MSMEs ds çn'kZu] leL;kvksa vkSj fodkl dk ewY;kadu djsA lkFk 

gh uhfr esa le;&le; ij la'kksèku dj fMftVy O;kikj dks vfèkd ljy vkSj çHkkoh cuk;k tk,A 

;fn mijksä lHkh lq>koksa dk çHkkoh fØ;kUo;u fd;k tkrk gS] rks èkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq 

,oa eè;e m|e u dsoy LFkkuh; vFkZO;oLFkk dks etcwr djsaxs cfYd jk"Vªh; ,oa oSfÜod cktkj esa Hkh 

çfrLièkkZRed fLFkfr çkIr dj ldsaxsA 

fu"d"kZ  

 çLrqr vè;;u IZFR'KRèkkj ftys ds —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds çn'kZu ij Ã&d‚elZ 

viukus dk çHkkoß ds fo'ys"k.k ls ;g Li"V gksrk gS fd Ã&d‚elZ orZeku le; esa —f"k vkèkkfjr MSMEs ds 

fodkl dk ,d vR;ar egRoiw.kZ ,oa çHkkoh lkèku cu pqdk gSA fMftVy rduhd ds çlkj us ikjaifjd 
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O;kikj ç.kkyh dks O;kid :i ls ifjoÆrr fd;k gS] ftlls NksVs m|e Hkh cM+s cktkjksa rd igq¡p cukus esa 

l{ke gq, gSaA èkkj tSls —f"k&çèkku {ks=ksa esa Ã&d‚elZ us m|eksa ds vkÆFkd çn'kZu] foi.ku {kerk vkSj 

çfrLièkkZRed fLFkfr esa mYys[kuh; lqèkkj fd;k gSA 

vè;;u ds fu"d"kks± ls ;g ik;k x;k fd vfèkdka'k —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|e vc fdlh u 

fdlh :i esa Ã&d‚elZ dk mi;ksx dj jgs gSaA blls mudh fcØh esa òf)] xzkgd vkèkkj dk foLrkj rFkk 

ykHkçnrk esa lqèkkj ns[kk x;k gSA fMftVy IysVQ‚eZ us eè;LFkksa dh Hkwfedk dks de djds mRikndksa dks 

vfèkd ykHk çkIr djus dk volj çnku fd;k gSA blds vfrfjä v‚uykbu foi.ku ds ekè;e ls LFkkuh; 

mRiknksa dks jk"Vªh; ,oa dHkh&dHkh varjjk"Vªh; Lrj rd igpku feyh gSA 

 Ã&d‚elZ viukus ls m|eksa dh çfrLièkkZRed {kerk esa Hkh òf) gqÃ gSA fMftVy ekè;e ls mRiknksa 

dh –';rk c<+us ds dkj.k miHkksäkvksa rd lhèkh igq¡p laHko gqÃ gS] ftlls czkaM fuekZ.k ,oa xzkgd foÜokl esa 

lqèkkj gqvk gSA lkFk gh lks'ky ehfM;k ,oa v‚uykbu foKkiu us de ykxr esa çHkkoh foi.ku dk volj 

çnku fd;k gSA 

 gkyk¡fd] vè;;u ;g Hkh n'kkZrk gS fd Ã&d‚elZ viukus esa dÃ pqukSfr;k¡ fo|eku gSa] tSls fMftVy 

lk{kjrk dh deh] baVjusV dusfDVfoVh dh leL;k] lkbcj lqj{kk dk Hk; ,oa rduhdh çf'k{k.k dk vHkkoA 

bu ckèkkvksa ds dkj.k lHkh m|e leku :i ls fMftVy vFkZO;oLFkk dk ykHk ugÈ mBk ik jgs gSaA 

 lexz :i ls ;g dgk tk ldrk gS fd Ã&d‚elZ —f"k vkèkkfjr y?kq ,oa eè;e m|eksa ds fy, ,d 

ifjorZudkjh 'kfä ds :i esa mHkjk gSA ;fn ljdkj] laLFkku ,oa futh {ks= feydj fMftVy volajpuk] 

çf'k{k.k ,oa foÙkh; lgk;rk dks etcwr djsa] rks bu m|eksa dh fodkl nj vkSj vfèkd rhoz gks ldrh gSA 

 vr% fu"d"kZr% ;g vè;;u bl ckr dh iqf"V djrk gS fd Ã&d‚elZ u dsoy m|eksa ds vkÆFkd 

çn'kZu dks lqèkkjrk gS] cfYd xzkeh.k vFkZO;oLFkk ds lexz fodkl esa Hkh egRoiw.kZ ;ksxnku nsrk gSA 
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