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izfr/kkj.k dks] fdlh fo'ks"k daiuh ds lkFk fujarj O;kikj ;k fofue; djus dh ,d ck/;rk ds :i esa ns[kk 

tkrk gS (Zineldin,2000)A deZpkjh izfr/kkj.k izR;sd m|ksx dh lQyrk dk vfuok;Z vax gSA deZpkjh 

izfr/kkj.k ds eq[; dkjd mfpr osru O;oLFkk] [kq'kgky dk;Z & okrkoj.k] inksUufr ds volj] O;fDrRo 

fodkl dk;Zdze] o mUufr ds i;kZIr volj vkfn gSA ;s dkjd deZpkjh dks laLFkk esa nh?kZdky rd cuk;s 

j[krs gS] ,oa muds Hkhrj laLFkk ds izfr leiZ.k dh Hkkouk tkxzr djrs gSA deZpkfj;ksa dh LoLFk ekufld 

fLFkfr Hkh muds 'kkjhfjd LokLF; ds leku gh egRoiw.kZ gSA vr% laLFkk dks deZpkfj;ksa ds ruko izca/ku ij 

Hkh fo'ks"k /;ku nsuk pkfg;sA v/;;u ds nkSjku ik;k x;k] fd deZpkjh izfr/kkj.k dk eq[; dkjd mUufr ds 

i;kZIr volj gSA 

 

'kCndks'k% deZpkjh izfr/kkj.k] mUufr ds volj] ruko izca/ku] vekSfnzd dkjdA 

 
 

izLrkouk 

 deZpkjh lQy m|e ds vfuok;Z vax ds lkeku gSA dq'ky o ;ksX; deZpkjh laLFkk esa iwjs mRlkg o 

yxu ls dk;Z djrs gSA os laLFkk ls vis{kk djrs gSa fd mudh lHkh vko';drkvksa dks le>s o mUgsa çfr;ksxh 

osru] vuq"kaxh ykHk] ekSfnzd ykHk vkfn çnku djsaA ;fn laLFkk mudh egRodka{kkvksa dks iw.kZ djus esa vlQy 

jgrh gS] rks bl fLFkfr esa os vU; laLFkk dh vksj xfr'khy gks tkrs gSaA dq'ky o ;ksX; deZpkjh dh 

xfr'khyrk dk lh/kk çHkko laLFkk dh mRiknu {kerk o xq.koÙkk ij iM+rk gSA vr% laLFkk dh lQyrk o 

ykHknk;drk gsrq deZpkjh çfr/kkj.k ,d vfuok;Z çfØ;k gSA çca/ku dks pkfg, fd os deZpkfj;ksa dks 

çfr/kkfjr j[kus ds fy, fofHkUu çdkj dh çfr/kkj.k j.kuhfr;ksa dk ç;ksx djsa] ftlls Je xfr'khyrk esa deh 

dh tk ldsA ;g 'kks/k i= mu lHkh çfr/kkj.k j.kuhfr;ksa dh O;k[;k djrk gS] ftuds }kjk laLFkk esa Je 

xfr'khyrk dh leL;k dks nwj fd;k tk ldrk gSA bl 'kks/k dk;Z gsrq çkFkfed lead ¼ç'ukoyh o O;fäxr 

lk{kkRdkj½ rFkk f}rh;d lead tks 'kks/k i= 'kks/k ys[k o lacaf/kr iqLrdksa dk ç;ksx fd;k x;k gSA v/;;u 

ds nkSjku ik;k x;k] fd mfpr o U;k;iw.kZ osru O;oLFkk rFkk mUufr ds i;kZIr volj deZpkjh çfr/kkj.k ds 

izHkkoh dkjd gSA  
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'kks/k & leh{kk  

 Gomathy et al. (2022).   ̒̒A Study on Employee Retentions and its Strategies.' deZpkjh çfr/kkj.k 

gsrq laLFkk dks vius mís';ksa] ewY;ksa o dk;Zdkfj.kh uhfr;ksa esa çko/kku djuk pkfg,A lHkh ;kstukvksa esa iw.kZ 

ikjnf'kZrk o fofo/krk dk lekos'k gksuk pkfg,A blds lkFk gh ;g ç;kl djuk pkfg,] fd mfpr LFkku ij 

mfpr deZpkjh dk p;u fd;k tk, o laLFkk esa ds çf'k{k.k o fodkl dk;ZØe esa mUgsa lfEefyr fd;k tk,A 

 Elasafty & Oraby (2022). ̒ ̒ The Impact of Training on Employee Retention: An Empirical 

Research on the Private Sector in Egypt.' çf'k{k.k o fodkl dk;ZØe rFkk dk;Z lUrqf"V ds }kjk deZpkjh 

dks çfr/kkfjr j[kk tk ldrk gSA ;s dkjd deZpkjh çfr/kkj.k dks çR;{k #i ls çHkkfor djrs gSa rFkk ml 

ij ldkjkRed çHkko Mkyrs gSaA vr% çR;sd laLFkk esa ,d fo'ks"k o lqfu;ksftr çf'k{k.k dk;ZØe dk 

fØ;kUo;u fd;k tkuk pkfg,A 

Ramapriya & Sudhamathi (2020). ̒ ̒ Theory of Employee Retention Strategies.' laLFkk dks ;ksX; 

deZpkjh dh igpku dj mudh vko';drkvksa ds vuq:i çfr/kkj.k j.kuhfr;k¡ viukuh pkfg,A çca/kd dk 

nkf;Ro gS] fd os dq'ky usr`Ro {kerk okys deZpkjh dh igpku dj mUgsa vkn'kZ usr`Ro çfØ;k ls voxr 

djk;sa rFkk mUgsa loZJs"B usr`RodrkZ cuus esa lgk;rk djsa] ftlls Hkfo"; esa os laLFkk ds ykHk esa viuk 

egRoiw.kZ ;ksxnku ns ldsaA  

'kks/k i= dk mís';  

• izfr/kkj.k çfr/kkj.k dh j.kuhfr;ksa dk v/;;u djukA 

• çfr/kkj.k j.kuhfr ds e/; fLFkr laca/k Kkr djukA  

• çfr/kkj.k dkjdksa ¼mfpr osru O;oLFkk] vuqdwy dk;Z okrkoj.k] inksfUUr ds volj] O;fäRo fodkl 

gsrq çf'k{k.k O;oLFkk] mUufr ds i;kZIr volj½ ds e/; fLFkr varj dk v/;;u djukA A 

'kks/k ifjdYiuk 

H0     çfr/kkj.k j.kuhfr;ksa ds e/; dksbZ vkarfjd laca/k ugha gSA 

H0     çfr/kkj.k ds lHkh dkjdksa ¼mfpr osru O;oLFkk] vuqdwy dk;Z okrkoj.k] inksfUUr ds volj]    

O;fäRo fodkl gsrq çf'k{k.k O;oLFkk] mUufr ds i;kZIr volj½  ds e/; dksbZ egRoiw.kZ varj ugha 

gSA 

'kks/k izfof/k   

'kks/k çfof/k laiw.kZ 'kks/k çfØ;k dks ,d fuf'pr fn'kk çnku djrh gSA  

• 'kks/k {ks= (Research Area ) & ;g 'kks/k dk;Z eaMhnhi vkS|ksfxd {ks= ¼jk;lsu] e/; çns'k½ esa fLFkr 

o`gn~ o çfrf"Br vkS|ksfxd bdkb;ksa ij vk/kkfjr gSA 

• fun'kZu dk vkdkj (Sample Size) & ;g v/;;u 337 lwpuknkrkvksa ij vk/kkfjr gSA ftlesa 

p;fur laLFkkvksa ds fofHkUu foHkkxksa ds izca/kdksa] i;Zos{kd o deZpkjh dks 'kkfey fd;k x;k gSA  

• fun'kZu bdkbZ (Sampling Unit) & ;g v/;;u VsDlVkby] QkekZ] bathfu;fjax] [kk| o v‚Vks ,aM 

v‚Vks daiksusaV bdkbZ;ksa ij vk/kkfjr gSA 

• vkadM+ksa dk laxzg (Data collection) & v/;;u gsrq çkFkfed lead ftlds varxZr ç'ukoyh o 

O;fDrxr lk{kkRdkj rFkk f}rh;d lead 'kks/k & i=] 'kks/k ys[k o lacaf/kr iqLrdksa dk ç;ksx fd;k 

x;k gSA 
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• 'kks/k midj.k (Research Tools) & izfr/kkj.k dkjdksa ds izfr lwpuknkrkvksa dh izkFkfedrk dk 

v/;;u djus ds fy, ik¡p &fcUnq fydVZ iSekus dk iz;ksx fd;k x;k gSA vkadM+ksa ds fo'ys"k.k gsrq 

o.kZukRed lkaf[;dh (Descriptive Statistics) o vk/kqfud fo'ys"k.k midj.k ChatGPT - 5 dk ç;ksx 

fd;k x;k gSA  

• 'kks/k izfof/k (Research Method) & izfr/kkj.k dkjdksa ds fo'ys"k.k gsrq dzksucSd vYQk ijh{k.k o 

QzkbMeSu ijh{k.k rFkk iksLV & gkWd foYdkWDlu lkbu jSad ijh{k.k ¼cksuQsjksuh lq/kkj lfgr½ dk 

iz;ksx fd;k x;k gSA  

vkadM+ksa dk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k 

 ;g 'kks/k v/;;u ewyr% izkFkfed lead ij vk/kkfjr gSA vkadM+ksa dk fo'ys"k.k iz'ukoyh o O;fDrxr 

lk{kkRdkj ds vk/kkj ij fd;k x;k gSA ftldk fooj.k fuEukuqlkj gS &  

rkfydk 1% dzksucSd vYQk ijh{k.k (Cronbach Alpha Test) 

pj 

(variable) 

count mean std. min 25% 50% 75%  max 

mfpr osru O;oLFkk 

 
337 3.92 0.92 1 4 4 4 5 

vuqdwy dk;Z & okrkoj.k  

 
337 3.67 1.02 1 3 4 4 5 

inksUufr ds volj 337 3.77 0.84 1 3 4 4 5 

O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk 337 3.66 0.96 1 3 4 4 5 

mUufr ds i;kZIr volj 337 4.05 0.78 1 4 4 5 5 

dzksucSd vYQk = 0.98 
 

 miZ;qDr izfr/kkj.k dkjdksa ds fo'ys"k.k vuqlkj lHkh pjksa ds ek/; ds eku dk Lrj 3-66 & 4-05 ds 

chp gSA rFkk izeki fopyu dk eku 0-78 & 1-02 n'kkZrk gS fd vkadM+ksa ds e/; cgqr de fopyu gSA Li"V 

gS fd vf/kdka'k pj ek/; ds vklikl etcwrh ls lewfgd̀r gS ,oa vf/kdka'k pjksa dk U;wure eku 4 o 

vf/kdre eku 5 gSA tks deZpkjh larqf"V ds mPp Lrj dks n'kkZrk gSA dzksucSd vYQk dk eku 0-98 gSA tks 

;g iznf'kZr djrk gS fd lHkh pjksa ds e/; mPp vkarfjd lkeatL; gSA Li"V gS fd 'kwU; ifjdYiuk dks 

vLohdkj djsaxsaA ^^deZpkjh izfr/kkj.k dkjdksa ds e/; vkarfjd laca/k gSA^^ 

rkfydk 2% QzkbMeSu ijh{k.k (Friedman Test) 

N 337 

Chi - Square 334.80 

df 4 

Asymp. Sig. .000 
 

jSad (Ranks) 

deZpkjh izfr/kkj.k ds dkjd ek/; jSad (Mean Rank) 

mfpr osru O;oLFkk  3.26 

vuqdwy dk;Z & okrkoj.k 2.65 

O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk 2.62 

inksUufr ds volj 2.90 

mUufr ds i;kZIr volj 3.57 
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voyksdu 

χ2 (4) =334.80, P=0.000, N=337 

O;k[;k 

 chi – square dk eku 334-80 mPp Lrj dks n'kkZrk gSA ;g Li"V djrk gS fd izfr/kkj.k ds dkjdksa 

ds e/; egRoiw.kZ varj fo|eku gSA p – ewY; 0-000 gS] tks 0-05 ls de gS blfy, 'kwU; ifjdYiuk dks 

vLohdkj djsaxsaA vr% izfr/kkj.k ds lHkh dkjdksa ds e/; egRoiw.kZ varj gSA jSad rkfydk ds vuqlkj mUufr 

ds i;kZIr volj dh ek/; jSad dk eku lcls vf/kd ¼3-57½ gSA vr% Li"V gS ;g deZpkjh izfr/kkj.k dk 

izHkkoh dkjd gSA f}rh; Lrj ij osru dh ek/; jSad lokZf/kd ¼3-26½ gS rFkk inksUufr ds volj dh ek/; 

jSad e/;eLrjh; ¼2-90½ gS] tcfd vuqdwy dk;Z & okrkoj.k ¼2-65½ o O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk 

¼2-62½ dh ek/; jSad dk eku lcls de gSA  

rkfydk 3% iksLV & gkWd foYdkWDlu lkbu jSad ijh{k.k ¼cksuQsjksuh lq/kkj lfgr½ 

Basis of Comparison Wilcoxon 
Statistics 

Significant 

osru o vuqdwy dk;Z okrkoj.k  0-0 gk¡ 

osru o O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk   0-0 gk¡ 

osru o inksUufr ds volj 444-0 gk¡ 

osru o mUufr ds i;kZIr volj 0-0 gk¡ 

vuqdwy dk;Z okrkoj.k o O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk   103-5 ugha 

vuqdwy dk;Z okrkoj.k o inksUufr ds volj 115-0 gk¡ 

vuqdwy dk;Z okrkoj.k o mUufr ds i;kZIr volj 0-0 gk¡ 

O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk  o inksUufr ds volj 0-0 gk¡ 

O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk  o mUufr ds i;kZIr volj 0-0 gk¡ 

inksUufr ds volj o mUufr ds i;kZIr volj 0-0 gk¡ 
 

 miZ;qDr rkfydk ds vuqlkj vf/kdka'k izfr/kkj.k dkjdksa ds e/; egRoiw.kZ varj fo|eku gSA dsoy 

vuqdwy dk;Z okrkoj.k o O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk ds e/; dksbZ varj ugha ik;k x;k gSA    

 

js[kkfp= 1% fofHkUu varj ds lkFk QzkbMeSu ijh{k.k ds ek/; jSad dk eku 
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 miZ;qDr js[kkfp= esa izR;sd [k.M QzkbMeSu ijh{k.k ds ek/; jSad dks iznf'kZr dj jgk gSA izR;sd 

[k.M ij vafdr eku ml dkjd dk ek/; jSad gSA [k.M ds mijh Hkkx esa js[kakfdr f{kfrt js[kk o ml ij 

vafdr* lacaf/kr dkjd ds e/; fLFkr lakf[;dh; egRo ¼foYdkWDlu iksLV & gkWd cksuQsjksuh lq/kkj lfgr½ 

dks iznf'kZr dj jgk gSA vr% mUufr ds i;kZIr volj ds ek/; jSad dk eku lokZf/kd gS rFkk  vf/kdka'k 

izfr/kkj.k dkjdksa ds e/; i;kZIr varj fo|eku gSA vuqdwy dk;Z okrkoj.k o O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k 

O;oLFkk ds ek/; jSad dk eku U;wure gS o buds e/; dksbZ egRoiw.kZ varj ugha gSA    

fu"d"kZ 

deZpkjh ds ruko dks de dj mUgsa dk;Z LFky [kq'kgky okrkoj.k deZpkjh ds vkarfjd ruko ds 

Lrj dks de djus esa lg;ksx djrk gS ftlls Je xfr'khyrk esa deh vkrh gS o deZpkjh izfr/kkj.k dks 

c<+kok feyrk gS (Anis et al., 2011)A deZpkjh izfr/kkj.k gsrq mfpr o U;k;iw.kZ osru O;oLFkk o mUufr ds 

i;kZIr voljksa dk gksuk vfr vko';d gSA blds vfrfjDr vU; izfr/kkfjr dkjd inksUufr ds volj] 

O;fDrRo fodkl gsrq izf'k{k.k O;oLFkk o vuqdwy dk;Z & okrkoj.k dk gksuk Hkh vfuok;Z gSA vr% ;s lHkh 

dkjd deZpkjh dks izfr/kkfjr j[kus esa viuh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSA  

lq>ko 

• deZpkjh dks izfr;ksxh osru iznku fd;k tkuk pkfg,A  

• le;kuqlkj fu"i{krkiw.kZ deZpkjh ds dk;kZsa dk ewY;kadu djuk pkfg,A  

• deZpkjh ds O;fDrRo fodkl gsrq le; & le; ij fodkl dk;Zdze dk vk;kstu fd;k tkuk 

pkfg,A  

• deZpkjh ds lkFk dk;Z LFky ij leku O;ogkj fd;k tkuk pkfg,A  

• deZpkjh dks vekSfnzd ykHk ds vfrfjDr vuq"kaxh ykHk Hkh iznku djuk pkfg,A  

• deZpkjh ds dk;Z dh iz'kalk dj muds mRlkg dks c<+kuk pkfg,A  
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