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HkkoukRed cqf)eÙkk vkSj 'kSf{kd miyfC/k ds e/; lEcU/k% ,d leh{kkRed v/;;u 

 

T;ksfr vjksM+k 

MkW- liuk oekZ** 

 
 
 

  
 
 
 

lkj 
 

orZeku 'kS{kf.kd ifj–'; esa fo|kfFkZ;ksa dh lQyrk dsoy ckSf)d {kerk rd lhfer ugha jg xbZ gS] 

cfYd HkkoukRed] lkekftd ,oa O;ogkfjd {kerk,¡ Hkh leku :i ls egRoiw.kZ ekuh tk jgh gSaA HkkoukRed 

cqf)eÙkk ¼Emotional Intelligence½ O;fä dh og {kerk gS ftlds ek/;e ls og viuh rFkk nwljksa dh 

Hkkoukvksa dks igpkuus] le>us] fu;af=r djus ,oa mUgsa O;ogkj esa çHkkoh :i ls mi;ksx djus esa l{ke gksrk 

gSA vusd jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; v/;;uksa ls ;g Li"V gqvk gS fd HkkoukRed cqf)eÙkk fo|kfFkZ;ksa dh çsj.kk] 

vkRe&fu;a=.k] ruko çca/ku rFkk lkekftd lek;kstu dks çHkkfor djrh gS] ftldk çR;{k çHkko mudh 

'kS{kf.kd miyfC/k ij iM+rk gSA çLrqr 'kks/k&i= ,d leh{kkRed v/;;u gS] ftlesa HkkoukRed cqf)eÙkk vkSj 

'kS{kf.kd miyfC/k ds e/; laca/k dks fofHkUu iwoZorhZ 'kks/kksa ds vk/kkj ij fo'ysf"kr fd;k x;k gS rFkk f'k{kk ds 

{ks= esa blds O;kogkfjd fufgrkFkksaZ dks Li"V djus dk ç;kl fd;k x;k gSA 

 

'kCndks'k% HkkoukRed cqf)eÙkk] 'kS{kf.kd miyfC/k] vkRe&fu;a=.k] çsj.kk] fo|kFkhZA 

________________ 
 

izLrkouk 

 ijaijkxr :i ls f'k{kk ds {ks= esa ;g /kkj.kk çpfyr jgh gS fd fo|kfFkZ;ksa dh 'kS{kf.kd lQyrk 

eq[;r% mudh ckSf)d cqf)eÙkk ¼IQ½ ij fuHkZj djrh gSA mPp vad çkIr djus okys fo|kfFkZ;ksa dks vf/kd 

l{ke vkSj lQy ekuk tkrk FkkA ijarq chloha 'krkCnh ds mÙkjk/kZ esa euksoSKkfud 'kks/kksa us ;g fl) fd;k fd 

dsoy IQ gh lQyrk dk fu/kkZjd ugha gSA es;j vkSj lsyksos ¼1990½ us HkkoukRed cqf)eÙkk dh vo/kkj.kk 

çLrqr djrs gq, ;g crk;k fd Hkkouk,¡ lkspus] fu.kZ; ysus vkSj leL;k lek/kku dh çfØ;k dks çHkkfor 

djrh gSaA vkxs pydj Msfu;y xksyeSu ¼1995½ us ;g çfrikfnr fd;k fd thou esa lQyrk ds fy, 

HkkoukRed cqf)eÙkk dh Hkwfedk IQ ls dgha vf/kd O;kid gks ldrh gSA fo|ky;h ,oa mPp f'k{kk Lrj ij 

fo|kFkhZ ijh{kk&Hk;] çfrLi/kkZ] dfj;j ncko] ikfjokfjd vis{kk,¡ rFkk lkekftd lek;kstu tSlh vusd 

HkkoukRed pqukSfr;ksa dk lkeuk djrs gSaA ,sls esa HkkoukRed cqf)eÙkk mudh 'kS{kf.kd miyfC/k dks çHkkfor 

djus okyk ,d egRoiw.kZ euksoSKkfud dkjd cu tkrh gSA 

HkkoukRed cqf)eÙkk dh vo/kkj.kk 

HkkoukRed cqf)eÙkk ls vfHkçk; O;fä dh ml {kerk ls gS ftlds }kjk og viuh Hkkoukvksa dks 

le>dj mUgsa fu;af=r djrk gS rFkk nwljksa dh Hkkoukvksa ds çfr laosnu'khy jgrs gq, lkekftd laca/kksa dks 

 

 'kks/kkFkhZ] ouLFkyh fo|kihB] fuokbZ] Vksad] jktLFkkuA  
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larqfyr <ax ls fuHkkrk gSA laosxkRed cqf) 'kCn dk iz;ksx lcls igys es;j ,oa lsyksos ¼1990½ }kjk fd;k 

x;kA ijUrq ftl :i esa vkt laosxkRed cqf) dh loZ= ppkZ dh tkrh gS] mls bl rjg ls yksdfiz; cukus 

dk Js; fo’ks"k :i ls ,d vesfjdu euksoSKkfud xksyeSu ¼1995½  dks gh tkrk gSA mUgksusa viuh iqLrd “ 

laosxkRed cqf) cqf)yfC/k ls vf/kd egRoiw.kZ D;ks“ ds ek/;e ls bls ppkZ dk fo"k; cuk;kA laosxkRed cqf) 

ls rkRi;Z mldh lexz {kerk ls gS] tks mls mldh fopkj izfØ;k dk mi;ksx djrs gq, vius rFkk nwljksa ds 

laosxksa dks tkuus] le>us rFkk mudk loksZRre izcU/ku djus esa mldh lgk;rk djrh gSA fdlesa fdruh 

laosxkRed cqf) gS mlds bl Lrj dh eki ds fy, ftl bdkbZ fo’ks"k dk iz;ksx djrs gS mls laosxkRed 

yfC/k (E.Q. - Emotional Quotient) dgk tkrk gSA ;g mlh izdkj dh bdkbZ gS tSlk cqf)yfC/k (I.Q. - 

Intelligence Quotient) dks lkekU; cqf) Lrj dh eki ds fy, dke esa yk;k tkrk gSA 

xksyeSu ¼1995½ ds vuqlkj HkkoukRed cqf)eÙkk ds ik¡p çeq[k ?kVd gSa% 

• vkRe&ltxrk ¼Self & Awareness½ viuh Hkkoukvksa dh igpku vkSj le> 

• vkRe&fu;a=.k ¼Self & Regulation½ HkkoukRed çfrfØ;kvksa ij fu;a=.k 

• vkRe&çsj.kk ¼Motivation½ y{; çkfIr gsrq vkarfjd çsj.kk 

• lgkuqHkwfr ¼Empathy½ nwljksa dh Hkkoukvksa dks le>us dh {kerk 

• lkekftd dkS'ky ¼Social Skills½ çHkkoh laokn ,oa lg;ksx 

      ;s lHkh ?kVd fo|kfFkZ;ksa ds 'kS{kf.kd O;ogkj] v/;;u vknrksa vkSj d{kk lgHkkfxrk dks çHkkfor djrs 

gSaA 

'kS{kf.kd miyfC/k dh vo/kkj.kk 

'kS{kf.kd miyfC/k og Lrj gS] ftls fo|kFkhZ vkSipkfjd f'k{kk ds nkSjku vftZr djrk gSA bls 

lkekU;r% ijh{kk ifj.kke] xzsM] çfr'kr ;k GPA ds ek/;e ls ekik tkrk gSA 'kSf{kd miyfC/k ,d O;fDr ds 

vkthfodk izkIr djus vkSj O;fDrRo fodkl ds fy;s cgqr egRoiw.kZ gksrh gSA bls izkIr djus ds fy;s 

vf/kdrj yksxksa dks yEch vof/k rd v/;;u djuk iM+rk gS vkSj os viuh le> vkSj Kku ds Lrj esa ,d 

mPp Lrj rd igqaprs gSaA 'kSf{kd miyfC/k mRd̀"Vrk ds dqN vkarfjd ekud izkIr djus ds iz;klksa ls tqM+h 

dk;ZokbZ;ksa] dk;ksZ vkSj Hkkoukvksa dk ,d uewuk gSA dgk tk ldrk gS fd 'kSf{kd miyfC/k ckyd dh orZeku 

;ksX;rk ;k fdlh fof’k"V fo"k; ds {ks= esa mlds Kku dh lhek dk ekiu djrh gSA fLduj ¼1957½ ds 

vuqlkj ^^dk;Z dk vfUre ifj.kke 'kSf{kd miyfC/k gS tks fo|kfFkZ;ksa ds lh[kus ds ckjs esa tkudkjh izkIr 

djrk gSA**          

'kS{kf.kd miyfC/k dsoy ckSf)d {kerk ij fuHkZj ugha djrh] cfYd blds lkFk&lkFk fuEu dkjd 

Hkh çHkko Mkyrs gSa 

• çsj.kk 

• vkRe&fo'okl 

• HkkoukRed fLFkjrk 

• lkekftd ,oa ikfjokfjd okrkoj.k 

• f'k{k.k&vf/kxe çfØ;k 

lkfgR; leh{kk  

 laosxkRed cqf) dks 'kSf{kd miyfC/k ds lanHkZ esa le>us ds fy, ckywuh ¼2018½ us fd’kksjksa esa 

lkaosfxd cqf) ,oa ruko dk mudh 'kSf{kd miyfC/k ls lEcU/k dk v/;;u fd;k ftles fd'kksjksa esa lkaosfxd 
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cqf) rFkk rFkk 'kSf{kd miyfC/k ds v/;;u ds mijkUr ;g Kkr gqvk fd bu nksuksa ds chp dksbZ lkFkZd 

vUrj ugha gSA fd’kksjksa esa ruko o 'kSf{kd miyfC/k ds v/;;u ds mijkUr ;g Kkr gqvk fd bu nksuksa ds 

chp dksbZ lkFkZd vUrj ugha gSA lkaosfxd cqf)] ruko o 'kSf{kd miyfC/k ds v/;;u ds mijkUr ;g Kkr 

gqvk fd bu rhuksa ds chp dksbZ lkFkZd vUrj ugha gSA 

JhokLro us 2025 esa Hkkjr ds fo'ofo|ky; Lrj ds fo|kfFkZ;ksa ij HkkoukRed cqf)eÙkk vkSj 

'kS{kf.kd miyfC/k ds e/; laca/k dk v/;;u fd;kA v/;;u esa ik;k x;k fd HkkoukRed cqf)eÙkk vkSj 

'kS{kf.kd miyfC/k ds chp lkaf[;dh; :i ls *ldkjkRed ,oa egRoiw.kZ lglaca/k* fo|eku gSA 'kks/kdrkZvksa us 

;g fu"d"kZ fudkyk fd mPp EI okys fo|kFkhZ rukoiw.kZ 'kS{kf.kd ifjfLFkfr;ksa esa Hkh csgrj çn'kZu djrs gSaA 

lyhe ,oa buds lg;ksfx;ksa us 2024 esa ikfdLrku ds egkfo|ky;;h fo|kfFkZ;ksa ij v/;;u fd;kA ftldk 

mís'; HkkoukRed cqf)eÙkk dk 'kS{kf.kd çn'kZu ij çHkko Kkr djuk FkkA v/;;u ls ;g Li"V gqvk fd 

HkkoukRed cqf)eÙkk fo|kfFkZ;ksa dh vkRe&çsj.kk vkSj HkkoukRed fu;a=.k dks lq–<+ djrh gS] ftlls mudh 

'kS{kf.kd miyfC/k esa mYys[kuh; lq/kkj gksrk gSA 

'kSf{kd miyfC/k dks tkuus o le>us gsrq Hkh dkQh vuqlU/kku gq;s gSaA blh Øe esa dqynhi ¼2019½ 

us  ek/;fed Lrj ij v/;;ujr fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ,oa vfHkizsj.kk dk rqyukRed v/;;u fd;k 

ftles xzkeh.k fo|ky;ksa ds fo|kfFkZ;ksa dh 'kSf{kd miyfC/k ,oa vfHkizsj.kk Lrj 'kgjh fo|kfFkZ;ksa dh vis{kk de 

izHkkoh o larks"ktud ik;k x;kA Nk=ksa dh vis{kk Nk=kvksa dh 'kSf{kd miyfC/k mPp ik;h x;h gS rFkk foKku 

o dyk oxZ ds vk/kkj ij 'kSf{kd miyfC/k ,oa vfHkizsj.kk esa lkekU; varj ik;k x;k gSA 'kekZ us 2014 esa 

Hkkjrh; ek/;fed fo|ky; ds fo|kfFkZ;ksa ij v/;;u fd;kA bl v/;;u esa HkkoukRed cqf)eÙkk vkSj 

'kS{kf.kd miyfC/k ds chp dksbZ egRoiw.kZ lglaca/k ugha ik;k x;kA 'kks/kdrkZ us fu"d"kZ fn;k fd dqN 

ifjfLFkfr;ksa esa ikfjokfjd ì"BHkwfe] f'k{k.k xq.koÙkk vkSj lkekftd&vkfFkZd fLFkfr vf/kd çHkkoh Hkwfedk fuHkk 

ldrh gSA f}osnh ¼2021½ us ofj"B ek/;fed Nk=ksa ij v/;;u fd;kA bl v/;;u esa HkkoukRed cqf)eÙkk 

vkSj 'kS{kf.kd miyfC/k ds chp *e/;e ls mPp Lrj dk ldkjkRed laca/k* ik;k x;k] fo'ks"kdj vkRe&fu;a=.k 

vkSj vkRe&çsj.kk ds lanHkZ esaA 

vr% ns[kk tk ldrk gS fd f'k{kk ds {ks= esa 'kSf{kd miyfC/k ,oa laosxkRed cqf) ij dkQh 'kks/k 

v/;;u gq;s gSa rFkk bu lHkh pjksa dk iF̀kd&i`Fkd ifjfLFkfr;ksa ij v/;;u fd;k x;k gS tSls & 'kSf{kd 

miyfC/k ij izsj.kk ,oa lkekftd o ikfjokfjd okrkoj.k dk] lk/kkj.k cqf) yfC/k rFkk mPp cqf) yfC/k ij 

'kSf{kd funsZ'ku dh vko';drk dk] lkaosfxd cqf) rFkk ruko ds e/; lEcU/k dk] O;fDrRo] l̀tukRedrk 

rFkk 'kSf{kd miyfC/k ds rqyukRed v/;;u dkA 

'kks/k i)fr 

çLrqr 'kks/k&i= ,d *leh{kkRed v/;;u* gSA blesa fofHkUu jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; 'kks/k&i=ksa] 

iqLrdksa vkSj tuZy ys[kksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA 'kks/k ds fy, rqyukRed ,oa O;k[;kRed i)fr dk 

ç;ksx fd;k x;k gS] ftlls fofHkUu 'kks/k fu"d"kksaZ ds chp lekurk ,oa fHkUurk Li"V gks ldsA lkfgR; leh{kk 

ls ;g Li"V gksrk gS fd vf/kdka'k v/;;uksa esa HkkoukRed cqf)eÙkk vkSj 'kS{kf.kd miyfC/k ds chp ldkjkRed 

laca/k ik;k x;k gSA HkkoukRed :i ls l{ke fo|kFkhZ ijh{kk ruko dks csgrj <ax ls laHkkyrs gSa] v/;;u ds 

çfr vf/kd çsfjr jgrs gSa rFkk d{kk esa lfØ; Hkkxhnkjh djrs gSaA gkykafd dqN 'kks/kksa esa ;g laca/k Li"V ugha 

ik;k x;k] ftlls ;g ladsr feyrk gS fd HkkoukRed cqf)eÙkk ds lkFk&lkFk vU; lkekftd vkSj 'kS{kf.kd 

dkjd Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

'kS{kf.kd fufgrkFkZ 

• fo|ky;ksa ,oa fo'ofo|ky;ksa esa HkkoukRed cqf)eÙkk vk/kkfjr dk;ZØeksa dks 'kkfey fd;k tkuk 

pkfg,A 
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• f'k{kdksa dks HkkoukRed :i ls lgk;d ,oa laosnu'khy f'k{k.k okrkoj.k fodflr djuk pkfg,A 

• ikBîØe esa thou&dkS'ky ,oa HkkoukRed fodkl ls lacaf/kr xfrfof/k;k¡ tksM+h tkuh pkfg,A 

fu"d"kZ 

çLrqr leh{kkRed v/;;u ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd HkkoukRed cqf)eÙkk 'kS{kf.kd miyfC/k dks 

çHkkfor djus okyk ,d egRoiw.kZ euksoSKkfud dkjd gSA mPp HkkoukRed cqf)eÙkk okys fo|kFkhZ u dsoy 

vdknfed :i ls csgrj çn'kZu djrs gSa] cfYd os lkekftd ,oa O;fäxr thou esa Hkh vf/kd larqfyr gksrs 

gSaA vr% f'k{kk ç.kkyh esa HkkoukRed cqf)eÙkk dks lekfgr djuk vkt dh çeq[k vko';drk gSA 
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