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;g ys[k cSafdax m|ksx ij e'khu yfuZax ¼,e-,y-½ vkSj vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ¼,-vkbZ-½ ds ifjorZudkjh çHkko 

dk fo'ys"k.k djrk gS] vkSj ifjpkyu n{krk vkSj xzkgd vuqHko dks csgrj cukus esa mudh Hkwfedk ij çdk'k 

Mkyrk gSA tSls&tSls foÙkh; laLFkku bu rduhdksa dks viuk jgs gSa] os csgrj fu.kZ; ysus dh {kerk ds ekè;e 

ls çfrLièkkZRed c<+r gkfly dj jgs gSaA ys[k cSafdax {ks= esa ,e,y vkSj ,vkbZ ds fofHkUu vuqç;ksxksa ij ppkZ 

djrk gS] vkSj dqN laLFkkuksa }kjk bUgsa viukus esa fiNM+us ds ckotwn] dEI;wVs'kuy baVsfytsal dh vksj fujarj 

gks jgs cnyko ij cy nsrk gSA ;g foÙkh; lsokvksa esa uokpkj vkSj fuos'k dks c<+kok nsus esa fQuVsd daifu;ksa 

ds egRoiw.kZ çHkko dks Hkh n'kkZrk gS] fo'ks"k :i ls Hkkjr tSls {ks=ksa esaA blds vykok] ys[k ,vkbZ vkSj ,e,y 

ds chp varj dks Li"V djrk gS] vkSj ekuo O;ogkj vkSj leL;k&lekèkku dh udy djus okys cqf)eku flLVe 

cukus esa mudh Hkwfedkvksa dks js[kkafdr djrk gSA bu rduhdksa ds ykHk Li"V gSa] ysfdu ys[k chek vkSj iwath 

cktkj lfgr fofHkUu {ks=ksa esa buds dk;kZUo;u ls tqM+s c<+rs laHkkfor tksf[keksa dks Hkh Lohdkj djrk gSA dqy 

feykdj] ,e,y vkSj ,vkbZ dk ,dhdj.k foÙkh; ifj–'; dks u;k vkdkj ns jgk gS] ftlls uohu O;kolkf;d 

j.kuhfr;ksa vkSj çfØ;kvksa dk fodkl gks jgk gSA 

 

'kCndks'k% —f=e cqf)eÙkk] e'khu yfuZax] fQuVsd] fMftVy cSafdax] xzkgd larqf"V] cSafdax n{krk] MsVk 

,ukfyfVDlA 

 

 

izLrkouk 

 gky ds o"kksZa esa] foÙkh; m|ksx esa e'khu yfuZax ¼,e-,y-½ vkSj vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ¼,-vkbZ-½ ds 

mi;ksx esa mYys[kuh; o`f) gqbZ gSA bu laLFkkuksa us ÝaV&,aM vkSj cSd&,aM çfØ;kvksa nksuksa ds fy, O;kolkf;d 

lekèkku çnku djus esa budh egRoiw.kZ {kerk dk ykHk mBk;k gS] ftlls varr% n{krk esa o`f) gqbZ gS vkSj 

xzkgd vuqHko csgrj gqvk gSA gky gh esa] geus ns[kk gS fd çHkkoh fu.kZ; ysus dh {kerk ds dkj.k çfrLièkkZRed 

ykHk çkIr djus esa dEI;wVs'kuy baVsfytsal ,d çeq[k dkjd cu x;k gSA e'khu yfuZax vkSj vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal çHkko'kkyh ifj.kkeksa ds lkFk cSafdax m|ksx esa Økafrdkjh cnyko ykus ds fy, rS;kj gSaA ;g ys[k 

cSafdax m|ksx ds fofHkUu {ks=ksa esa e'khu yfuZax vkSj vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ds mi;ksx ds rjhdksa dks mtkxj 
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djsxk vkSj ppkZ djsxk fd ;s laLFkku vius O;kolkf;d dk;ksZa dks csgrj cukus ds fy, dEI;wVs'kuy baVsfytsal 

dk mi;ksx dSls djrs gSaA 

 

 blesa dksbZ 'kd ugha fd e'khu yfuZax ¼,e-,y-½ vkSj vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ¼,-vkbZ-½ us cSafdax {ks= 

esa ,d cM+k cnyko yk;k gSA bl Økafr us dbZ ek;uksa esa cSafdax vuqHko dks csgrj cuk;k gSA gkykafd dbZ 

foÙkh; laLFkku vHkh Hkh daI;wVs'kuy baVsfytsal rduhdksa dks viukus esa la?k"kZ dj jgs gSa] ysfdu bldk dk;kZUo;u 

iwjs m|ksx esa rsth ls QSy jgk gSA blfy,] ;g dguk mfpr gS fd e'khu yfuZax ¼,e-,y-½ vkSj vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal ¼,-vkbZ-½ ds dk;kZUo;u ds dkj.k foÙkh; vkSj cSafdax lsokvksa esa ,d cM+k ifjorZu vk;k gSA 

 egRoiw.kZ ckr ;g gS fd fQuVsd daifu;ksa dk foLrkj orZeku esa gks jgs ifjorZu dk ,d çeq[k dkjd 

gSA mnkgj.k ds fy,] Hkkjr ds fQuVsd {ks= ds gkfy;k nwljh frekgh ds fo'ys"k.k ls fuos'k esa mYys[kuh; òf) 

ns[kh xbZ] ftlesa blh vofèk ds nkSjku 32 ysunsu iwjs gq,] tks foÙkh; lsok m|ksx esa etcwr o`f) dk ladsr 

nsrs gSaA ikjaifjd cSad pkSVc‚V tSlh rduhd dks rsth ls viuk jgs gSa] ysfdu fQuVsd daifu;ka] ftUgksaus yacs 

le; ls ,vkbZ dks viuk;k gS] uokpkj dks c<+kok nsus vkSj foÙkh; cqf)eÙkk esa egRoiw.kZ ;ksxnku nsus esa vge 

Hkwfedk fuHkk jgh gSaA 

 lcls igys] —f=e cqf)eÙkk ¼,-vkbZ-½ vkSj e'khu yfuZax ¼,e-,y-½ dh voèkkj.kkvksa dks le>uk 

vko';d gSA t‚u eSdkFkÊ] ftUgsa ,-vkbZ- dk tud ekuk tkrk gS] bls cqf)eku e'khusa] fo'ks"k :i ls cqf)eku 

daI;wVj çksxzke cukus ls lacafèkr foKku vkSj bathfu;fjax ds :i esa of.kZr djrs gSaA lkekU; rkSj ij] ,-vkbZ-esa 

daI;wVj dks jkscksV esa cnyuk ;k çksxzkfeax dksM dk mi;ksx djds daI;wVj dks ekuo tSlh cqf) ls lkspus vkSj 

dk;Z djus esa l{ke cukuk 'kkfey gSA ,-vkbZ- esa ekuo fparu iSVuZ] lh[kus ds rjhdksa vkSj laKkukRed {kerkvksa 

dk vè;;u djds ,sls daI;wVj l‚¶+Vos;j vkSj flLVe cukuk 'kkfey gS tks ekuo O;ogkj vkSj leL;k&lekèkku 

{kerkvksa dh udy dj ldsaA la{ksi esa] —f=e cqf)eÙkk daI;wVjksa dks ckSf)d vkSj HkkoukRed nksuksa {kerkvksa dks 

fodflr djus esa l{ke cukuk gSA gkykafd vkfVZfQf'k;y baVsfytsal vkSj e'khu yfuZax dks vDlj i;kZ;okph 

ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gS] ysfdu okLro esa os vyx&vyx voèkkj.kkvksa dk çfrfufèkRo djrs gSaA 

 foÙkh; laLFkkuksa }kjk —f=e cqf)eÙkk ¼,-vkbZ-½ vkSj e'khu yfuZax ¼,e-,y-½ dks rsth ls viukus ds 

lkFk] nqfu;k bu rduhdksa ds vuqç;ksxksa dh c<+rh gqbZ Jà[kyk dks ns[k jgh gSA fQj Hkh] buls tqM+s laHkkfor 

tksf[ke Hkh c<+ jgs gSaA dEI;wVs'kuy baVsfytsal rduhd cSafdax {ks= ls ijs chek vkSj iwath cktkj tSls m|ksxksa 

esa Hkh rsth ls viuk çHkko c<+k jgh gSA —f=e cqf)eÙkk vkSj e'khu yfuZax dk O;kid :i ls cSafdax {ks= esa 

çfØ;kvksa dks Lopkfyr djus] fo'ys"k.k djus vkSj fu.kZ; ysus esa lqfoèkk çnku djus ds fy, mi;k sx fd;k 

tkrk gS] ftlls varr% uohu O;kolkf;d j.kuhfr;ksa dk fodkl gksrk gSA 

lkfgR; vkSj leh{kk 

 xksaM ¼2017½ 'kksèk esa dgk x;k gS fd Hkkjr esa cSafdax {ks= rsth ls fodflr gksus okyk {ks= gSA 'kksèkdrkZ 
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us ik;k fd xzkgdksa dks vkdf"kZr djus] mUgsa cuk, j[kus] u, volj ryk'kus] jktLo c<+kus vkSj vius uqdlku 

dks de djus ds fy, cSad fcx MsVk ,ukfyfVDl tSlh uohure rduhdksa dk mi;ksx dj jgs gSaA mUgksaus 

mnkgj.k nsrs gq, crk;k fd ,pMh,Qlh cSad vius xzkgdksa dh iwjh tkudkjh çkIr djus ds fy, fcx MsVk 

,ukfyfVDl dk mi;ksx djrk gSA vkbZlhvkbZlhvkbZ cSad vius ØsfMV uqdlku dks de djus ds fy, fctusl 

baVsfytsal vkSj ,ukfyfVDl dk mi;ksx djrk gSA ,lchvkbZ ,Vh,e ds LFkku vkSj mlesa ys tkus okyh udnh 

dh ek=k fuèkkZfjr djus ds fy, ,ukfyfVDl dk mi;ksx djrk gSA mUgksaus fo'ys"k.k fd;k fd 

uSUlh L;ku ¼2018½ 'kksèk esa dgk x;k gS fd fMftVyhdj.k ds dkj.k Hkkjrh; cSadksa us u, ewY;ofèkZr 

vkSj vuqdwfyr mRikn is'k fd, gSa] ftlls cSafdax ,d uoksUes"kh ;k jpukRed cSafdax cu xbZ gSA 'kksèkdrkZ us 

ik;k fd fMftVyhdj.k us ubZ rduhdksa dks tUe fn;k gS] ftlls cSadksa dks vfèkd xzkgd&dsafær mRikn cukus 

esa enn feyh gSA ysfdu usVofdZax vkSj baVjusV ds mi;ksx us cSadksa ds lkeus ysunsu dh xksiuh;rk] lqj{kk 

vkSj xksiuh;rk ls lacafèkr ubZ pqukSfr;ka Hkh [kM+h dj nh gSaA 

 fo|k ¼2019½ e'khu yfuZax esa fof'k"V dk;ksZa dks djus esa n{krk vkSj varnZ`f"V çkIr djus ds fy, cM+h 

ek=k esa MsVk dk fo'ys"k.k djuk 'kkfey gS] tSls fd udyh dkuwuh nLrkostksa dks vlyh nLrkostksa ls vyx 

djukA foÙk m|ksx cM+h ek=k esa tfVy vkSj fo'kky MsVk mRiUu djrk gS] ftls e'khu yfuZax dq'kyrkiwoZd 

laHkky ldrh gSA  

 JhokLro] ,V vy ¼2022½ Hkkjrh; cSafdax ç.kkyh ds lkeus dbZ pqukSfr;k¡ gSa] ftuesa mHkjrs çfrLifèkZ;ksa 

dh xfr'khyrk] cnyrh tulkaf[;dh] xzkgdksa dh c<+rh vis{kk,¡] cnyrs fu;e vkSj mudk vuqikyu 'kkfey 

gSaA çkS|ksfxdh fQuVsd vuqç;ksxksa ds :i esa lekèkku çnku djrh gSA Hkkjrh; fjt+oZ cSad }kjk xfBr fQuVsd 

vkSj fMftVy cSafdax ij dk;Z lewg dh fjiksVZ ¼2017½ ds vkadM+ksa dk mi;ksx djrs gq,] ;g vè;;u foÙkh; 

m|ksx] fo'ks"k :i ls cSafdax {ks= esa foÙkh; çkS|ksfxfd;ksa ;k fQuVsd dh Hkwfedk dks n'kkZrk gSA ;g 'kksèki= 

Hkkjrh; cSafdax ds fy, fQuVsd esa uohure #>kuksa vkSj vR;kèkqfud uokpkjksa dks O;kid :i ls mtkxj djds 

ewY;oèkZu djus esa lgk;d fl) gqvk gSA fQuVsd vc Hkkjrh; cSafdax ç.kkyh dk vfHkUu vax gS] blus pqukSfr;ksa 

dks vfèkd vuqdwyu'khyrk vkSj cSad ds dqN {ks=ksa esa csgrj lsok çnku djus ds volj esa cny fn;k gSA ;g 

vè;;u fQuVsd ds fodkl ds fy, ,d ekxZ lq>krk gS tks O;olk; vkSj xzkgdksa dks cny jgk gSA ;g 

fQuVsd&vkèkkfjr uokpkjksa ds lajfpr fodkl vkSj fQuVsd rFkk foÙkh; lekos'ku ds chp lacaèkksa dh xgjkbZ 

ls iM+rky djsxkA fo'ys"k.k ls irk pyrk gS fd vkxkeh foÙkh; çkS|ksfxdh vkSj cSafdax m|ksx ij blds çHkkoksa 

ds ckjs esa ubZ tkudkfj;ksa dh [kkst esa ewY; l`tu dh vikj laHkkouk,a gSaA 

 'kadj Vhvkj ¼2022½ bl 'kksèk ls ;g ckr Li"V gksrh gS fd xzkgdksa dh t:jrksa ij etcwr è;ku] 

vxz.kh usr`Ro] dq'ky deZpkjh vkSj lg;ksxkRed yphyh laxBukRed laL—fr lQy fMftVy ifjorZu ds fy, 

vko';d gSaA fQuVsd QeksZa ds lkFk lk>snkjh vkSj ,tkby dk;Zç.kkfy;ksa dks ykxw djus ls Hkkjrh; cSadksa dks 

vius fMftVy ifjorZu ç;klksa esa rsth ykus esa enn feysxh] ftlls os çfrLièkÊ cktkj esa viuh vyx igpku 

cuk ldsaxsA 

vè;;u dh dk;Zç.kkyh 

 bl vè;;u esa çkFkfed ,oa f}rh;d nksuksa çdkj ds MsVk dk mi;ksx fd;k x;k gS] rkfd 'kksèk vfèkd 

foÜoluh; vkSj O;kid gks ldsA çkFkfed MsVk lajfpr ç'ukoyh ds ekè;e ls ,df=r fd;k x;k] ftlesa 

fofHkUu okf.kfT;d cSadksa ds 150 xzkgdksa dks 'kkfey fd;k x;kA ç'ukoyh esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal ,oa e'khu 

yfuZax vkèkkfjr lsokvksa ¼tSls pkSVc‚V] eksckby cSafdax] fMftVy isesaV] vkfn½ ds mi;ksx] larqf"V Lrj] lqj{kk 

foÜokl] rFkk cSafdax vuqHko ls lacafèkr ç'u 'kkfey FksA f}rh;d MsVk Hkkjrh; fjt+oZ cSad ¼RBI½ dh fjiksV~lZ] 

fofHkUu cSadksa dh okf"kZd fjiksVZ] 'kksèk tuZYl] vkSj çkekf.kd osclkbVksa ls ,df=r fd;k x;kA bl fefJr MsVk 
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–f"Vdks.k us vè;;u dks vfèkd çkekf.kd ,oa lS)kafrd vkèkkj çnku fd;kA bl vè;;u esa Lrjh—r ;k–fPNd 

uewuk rduhd dk mi;ksx fd;k x;kA blesa fofHkUu cSadksa ¼tSls lkoZtfud] futh ,oa fons'kh cSad½ ds xzkgdksa 

dks vyx&vyx Lrjksa esa foHkkftr fd;k x;k vkSj çR;sd Lrj ls ;k–fPNd :i ls uewus pqus x,A bl 

rduhd dk mi;ksx blfy, fd;k x;k rkfd lHkh çdkj ds cSad xzkgdksa dk çfrfufèkRo lqfuf'pr fd;k tk 

lds vkSj ifj.kke vfèkd fu"i{k ,oa lkekU;h—r gksaA 

rkfydk 1% uewuk forj.k 

बैंक का प्रकार उत्तरदाता (संख्या) प्रततशत (%) 

सार्वजनिक बैंक 60 40% 

निजी बैंक 70 47% 

वर्देशी बैंक 20 13% 

कुल 150 100% 
 

rkfydk 2% 'kksèk ifjdYiuk,¡ 

क्रम ांक शून्य परिकल्पन  (H₀) वैकल्ल्पक परिकल्पन  (H₁) 

1 एआई/एमएल का ग्राहक संतुष्टि पर कोई महत्वपूर्ण 
प्रभाव नह  ंहै 

एआई/एमएल का ग्राहक संतुष्टि पर महत्वपूर्ण 
सकारात्मक प्रभाव है 

2 एआई आधाररत सेवाओं का उपयोग बैंककंग दक्षता को 
प्रभाववत नह ं करता 

एआई आधाररत सेवाओं का उपयोग बैंककंग दक्षता 
को बढाता है 

3 एआई सेवाओ ंऔर ग्राहक ववश्वास के बीच कोई संबधं 

नह ं है 

एआई सेवाओ ंऔर ग्राहक ववश्वास के बीच 

सकारात्मक संबंध है 
 

cSafdax esa ,vkbZ vkSj fcx MsVk ,ukfyfVDl ds vuqç;ksx 

 cSafdax m|ksx ds fodkl esa —f=e cqf)eÙkk ¼,-vkbZ-½ vkSj fcx MsVk ,ukfyfVDl dk cgqr cM+k ;ksxnku 

gSA cSafdax m|ksx ds dbZ {ks= vkfVZfQf'k;y baVsfytsal vkSj fcx MsVk ,ukfyfVDl ls çR;{k ;k vçR;{k :i 

ls ykHkkfUor gksrs gSaA bu vuqç;ksxksa dks O;kolkf;d fo'ys"k.k ds rhu çdkjksa esa oxÊ—r fd;k x;k gS: fjiksfVZax 

vkSj o.kZukRed fo'ys"k.k] Hkfo";lwpd fo'ys"k.k vkSj funZs'kkRed fo'ys"k.kA O;olk; vius mís';ksa ds fy, MsVk 

ds u, vk;keksa dks [kkstus] ,df=r djus vkSj :ikarfjr djus ds fy, MsVk ,ukfyfVDl dk mi;ksx djrs gSaA 

o.kZukRed fo'ys"k.k ,sfrgkfld igyqvksa dks è;ku esa j[krs gq, MsVk dk o.kZu djrk gS] Hkfo";lwpd fo'ys"k.k 

,sfrgkfld vkSj orZeku MsVk ds vkèkkj ij Hkfo"; dh Hkfo";okf.k;ka çLrqr djrk gS] tcfd funZs'kkRed fo'ys"k.k 

crkrk gS fd D;k gksuk pkfg, FkkA Hkfo";lwpd vkSj funZs'kkRed fo'ys"k.k cM+h ek=k esa MsVk ij lcls vPNk 

dke djrs gSa( blhfy, bu nksuksa çdkj ds fo'ys"k.kksa ds fy, fcx MsVk dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

• fjiksfVZax vkSj o.kZukRed fo'ys"k.k 

 o.kZukRed fo'ys"k.k MsVk çLrqr djus dk lcls cqfu;knh çdkj dk fo'ys"k.k gSA o.kZukRed fo'ys"k.k 

ds fy,] MsVk dks ,d= fd;k tkrk gS] O;ofLFkr fd;k tkrk gS] iwjk fd;k tkrk gS vkSj fo'ys"k.k ds fy, 

okafNr rjhds ls :ikarfjr fd;k tkrk gSA ;g fiNys ,sfrgkfld MsVk ds fl)kar ij dke djrk gS vkSj vrhr 

esa tks gqvk gS mls çLrqr djrk gSA blfy,] ;g orZeku vkSj Hkfo"; esa D;k gksus okyk gS] bldh Hkfo";ok.kh 

ugha dj ldrkA bl çdkj ds MsVk dks le>us dk ;g lcls vPNk vkSj vklku rjhdk gSA bl MsVk dh 

çklafxdrk vkSj ifj.kke çLrqr djus ds fy, dbZ lkaf[;dh; vkSj xf.krh; dk;ksZa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

blfy,] o.kZukRed fo'ys"k.k dks çLrqr djus ds fy, fjiksfVZax vkSj fot+qvykbt+s'ku Vwy dk Hkh mi;ksx fd;k 

tkrk gSA 
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• Hkfo"; crkus okyk fo'ys"kd 

Hkfo";lwpd fo'ys"k.k o.kZukRed MsVk ij vkèkkfjr gksrk gSA ;g ,sfrgkfld vkSj orZeku MsVk dk 

vè;;u djds Hkfo"; esa gksus okyh ?kVukvksa ij è;ku dsafær djrk gSA ;g MsVk esa iSVuZ dh [kkst djrk gS 

vkSj rnuqlkj Hkfo"; ds #>kuksa dk vuqeku yxkrk gSA ;g fofHkUu e'khu yfuZax VwYl dk mi;ksx djds 

fofHkUu —f=e cqf)eÙkk ¼,-vkbZ-½ vkSj e'khu yfuZax ,Yxksfjne ykxw djrk gS rkfd O;olk;ksa dh Hkfo"; dh 

laHkkoukvksa dk vuqeku yxk;k tk ldsA e'khu yfuZax vkSj Mhi yfuZax ,Yxksfjne us vfèkdkfj;ksa vkSj çcaèkdksa 

dks O;olk; çcaèku ds {ks= esa lfØ; :i ls dk;Z djus dh 'kfä çnku djds O;olk;ksa esa Økafr yk nh gSA 

• fMfLØfIVo ,ukfyfVDl 

 o.kZukRed vkSj iwokZuqekfur fo'ys"k.k ds ckn] funZs'kkRed fo'ys"k.k lcls mUur {ks= gSA blds fy, 

MsVk vkSj mlls tqM+s ijLij çHkkfor ekinaMksa dh xgjh le> vko';d gSA ;g bl vkèkkj ij dk;Z djrk gS 

fd O;olk; ds ykHk ds fy, dk;Zdkjh vfèkdkfj;ksa] çcaèkdksa vkSj O;olk; ls tqM+s vU; yksxksa dks D;k djuk 

pkfg,A funZs'kkRed fo'ys"k.k dbZ fu.kZ; vkSj çR;sd fu.kZ; ds fufgrkFkZ çLrqr djrk gSA ;g Hkfo"; ds fodkl 

ds fy, lokZsÙke fu.kZ; dh vuq'kalk Hkh djrk gSA funZs'kkRed fo'ys"k.k MsVk dh tfVyrkvksa dks xgjkbZ ls 

le>us ds fy, MsVk] lkaf[;dh] —f=e cqf)eÙkk vkSj e'khu yfuZax dks la;ksftr djrk gSA ;g MsVk ds çR;sd 

igyw ds lw{ere fooj.k ij dk;Z djrk gS vkSj rnuqlkj lq>ko nsrk gSA 

cSafdax m|ksx ds vfèkdka'k vuqç;ksx fjiksfVZax vkSj o.kZukRed rFkk Hkfo";lwpd fo'ys"k.k dh Jsf.k;ksa 

esa vkrs gSaA blfy,] ,vkbZ vkSj fcx MsVk fo'ys"k.k ds ekè;e ls cSafdax m|ksx esa funZs'kkRed fo'ys"k.k dh 

vPNh laHkkouk gSA rkfydk 6 fjiksfVZax vkSj o.kZukRed rFkk Hkfo";lwpd fo'ys"k.k ds fy, fofHkUu ,vkbZ vkSj 

chMh, e‚My çnf'kZr djrh gS] gkykafd funZs'kkRed fo'ys"k.k ds fy, vfèkdka'k {ks= vuqlaèkku ds fy, [kqys gSaA 

cSafdax m|ksx esa dbZ ,sls 'kksèk fo"k; gSa ftu ij vHkh rd è;ku ugha fn;k x;k gSA ifjlaifÙk çcaèku 

vkSj dk;Z'khy iwath çcaèku ds fy, dksbZ ekud lekèkku ugha gS tks çR;sd lekèkku ls tqM+s ifj.kkeksa vkSj çHkkoksa 

dks Li"V :i ls crk ldsA _.k çcaèku] tSls fd O;kolkf;d _.k] O;fäxr _.k vkSj ØsfMV jsfVax] 

Hkfo";lwpd fo'ys"k.k ds fy, rks vPNh rjg ls çcafèkr fd;k tk jgk gS] ysfdu funZs'kkRed fo'ys"k.k ds fy, 

vkSj vfèkd 'kksèk dh vko';drk gSA ,dh—r Hkqxrku çlaLdj.k çcaèku] tSls fd ,u,Qlh Hkqxrku lekèkku] 

laidZ jfgr Hkqxrku] fuLlansg vPNh rjg ls lapkfyr fd, tk jgs gSa] ysfdu bl {ks= ls lacafèkr dbZ lqj{kk 

eqís gSa ftu ij è;ku nsus vkSj vkxs 'kksèk djus dh vko';drk gSA dbZ daifu;ka O;fä ds ØsfMV Ldksj ds 

vkèkkj ij okgu chek vkSj lkekU; chek vkfn tSls lafonkRed lekèkku çnku djrh gSa] ysfdu blls lacafèkr 

dksbZ funZs'kkRed fo'ys"k.k miyCèk ugha gSA cSafdax lekèkkuksa esa tksf[ke ewY;kadu vkSj çcaèku dh vikj laHkkouk,a 

gSa D;ksafd tksf[ke ewY;kadu vkSj çcaèku dks fuèkkZfjr djus ds fy, vHkh rd dksbZ =qfVjfgr ç.kkyh ugha gSA 

gky gh esa xzkgd vuqHko dks csgrj cukus ds fy, o‚;l vflLVsaV flLVe] pkSVc‚V vkSj miHkksäk tqM+ko 

IysVQ‚eZ tSls dbZ flLVe is'k fd, x, gSa] ysfdu bl {ks= esa Hkh lqèkkj dh xqatkb'k gSA cSafdax m|ksx esa bl 

rjg dh leL;kvksa dh xaHkhjrk dks ns[krs gq,] Hkfo";lwpd vkSj funZs'kkRed fo'ys"k.k ykxr ewY;kadu] fu.kZ; 

ysus ds çcaèku vkSj èkks[kkèkM+h dk irk yxkus vkSj jksdFkke esa okLro esa Qk;nsean lkfcr gks ldrk gSA 

ifj.kke vkSj ppkZ 

 vè;;u ds ifj.kkeksa ls ;g Li"V gqvk fd vkèkqfud cSafdax esa vkfVZfQf'k;y baVsfytsal vkèkkfjr lsokvksa 

dk mi;ksx rsth ls c<+ jgk gSA yxHkx 68% mÙkjnkrkvksa us crk;k fd os fu;fer :i ls vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal vkèkkfjr lsokvksa tSls eksckby cSafdax] pkSVc‚V] vkSj fMftVy Hkqxrku dk mi;ksx djrs gSaA blds 

vfrfjä] 72% xzkgd fMftVy lsokvksa ls larq"V ik, x,] tks ;g n'kkZrk gS fd vkfVZfQf'k;y baVsfytsal 

vkèkkfjr cSafdax lsok,¡ mi;ksxdrkZ vuqHko dks csgrj cuk jgh gSaA 
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rkfydk 3% vkfVZfQf'k;y baVsfytsal lsokvksa dk mi;ksx ,oa larqf"V Lrj 

मापदंड उत्तरदाता (%) 

आर्िणकिशियल इंिेशलजेंस सेर्ाओ ंका उपयोग 68% 

डिजजटल सेर्ाओं स ेसतंुजटट 72% 

आर्िणकिशियल इंिेशलजेंस सेर्ाओ ंपर वर्श्र्ास 65% 

सुरक्षा को लेकर च तंा 35% 
 

 
 

rkfydk 4% fofHkUu mRiknksa ds ckjs esa xzkgdksa }kjk dh xbZ [kkstksa dh vko`fÙk  

अन्वेषण की आवतृ्त्त संख्या प्रततशत (%) 

हमेशा 75 50% 

कभी-कभी 50 33% 

कभी-कभार 25 17% 

कुल 150 100% 
 

 mijksä fp= n'kkZrk gS fd 75% xzkgd ges'kk cSad dh osclkbV ;k ,fIyds'ku ns[kuk ilan djrs gSaA 

blls irk pyrk gS fd os vius cSad ds laidZ esa gSaA 
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rkfydk 5% esa cSad mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkx:drk dk Lrj n'kkZ;k x;k gSA 

बैंक के उत्पाद और सेवाए ं जागरूक उत्तरदाताओं की संख्या जागरूकता का प्रततशत (%) 

आईमोबाइल 135 90% 

मेरामोबाइल 15 10% 

मिी को  0 0% 

ध्र्नि आधाररत भुगताि 5 3% 

बाद में भुगताि करें 5 3% 

जेब 30 20% 

 ैटबॉट 0 0% 

ववयरेबल बैंफकंग 0 0% 

टैब एि पे 0 0% 

आईववि 20 13% 

टैब बैंफकंग 0 0% 

स्माटव र्ॉल्ट 0 0% 

र्ॉइस बायोमेर्िक 5 3% 
 

vfèkdka'k xzkgd eksckby cSafdax ,si ds ckjs esa tkurs gSa] ysfdu ikap uohure mRikn ,sls gSa 

ftuds ckjs esa xzkgdksa dks fcYdqy Hkh tkudkjh ugha gSA blfy,] xzkgdksa ds chp tkx:drk iSnk djuk 

vR;ar vko';d gSA 
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rkfydk 6 n'kkZrh gS fd xzkgd cSad ds u, mRiknksa ls dSls ifjfpr gksrs gSaA 

नए उत्पादों के बारे में जानकारी के स्रोत उत्तरदाताओं की संख्या प्रततशत (%) 

अखबार 10 7% 

टीर्ी 20 13% 

रेडियो 0 0% 

सोशल मीडिया 45 30% 

दोस्तों और ररश्तेदारों 20 13% 

र्ेबसाइट 55 37% 

कुल 150 100% 
 

fo'ys"k.k ls irk pyrk gS fd xzkgd osclkbV vkSj lks'ky ehfM;k IysVQ‚eZ dks çkFkfedrk nsrs gSa 

vkSj bUgha pkSuyksa ds ekè;e ls mUgsa uohure mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh feyrh gSA 

 

rkfydk 7 esa xzkgdksa }kjk gky gh esa y‚Up fd, x, mRikn ds mi;ksx dk çfr'kr n'kkZ;k x;k gSA 

ह ल ही में लॉन्च ककए गए उत्प द क  उपयोग उत्तिद त ओां की सांख्य  प्रततशत (%) 

हााँ 56 37% 

नह  ं 94 63% 

 

fo'ys"k.k ls irk pyrk gS fd dsoy 37% xzkgd gh u, y‚Up fd, x, mRiknksa dks vktek jgs gSa] 

tcfd 63% xzkgdksa us vHkh rd fdlh Hkh u, mRikn dks ugha vktek;k gSA 
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lglacaèk fo'ys"k.k ds ekè;e ls ;g ik;k x;k fd vkfVZfQf'k;y baVsfytsal vkèkkfjr lsokvksa ds mi;ksx 

vkSj xzkgd larqf"V ds chp ,d etcwr ldkjkRed lacaèk ¼r ¾ 0-72½ ekStwn gSA bldk vFkZ gS fd tSls&tSls 

vkfVZfQf'k;y baVsfytsal lsokvksa dk mi;ksx c<+rk gS] xzkgd larqf"V Hkh c<+rh gSA ;g ifj.kke bl ckr dks 

çekf.kr djrk gS fd vkfVZfQf'k;y baVsfytsal rduhdsa xzkgd vuqHko dks csgrj cukus esa çHkkoh gSaA 

rkfydk 8% lglacaèk eSfVªDl 

चर (Variables) ए.आई. उपयोग ग्राहक संतुत्टि 

ए.आई. उपयोग 1.00 0.72 

ग्राहक संतुजटट 0.72 1.00 
 

cgq&çfrxeu fo'ys"k.k ds ekè;e ls ;g ik;k x;k fd ,-vkbZ-/,e-,y- dk cSafdax n{krk ij lkaf[;dh; 

:i ls egRoiw.kZ çHkko gS ¼p < 0-05½ A bldk vFkZ gS fd vkfVZfQf'k;y baVsfytsal rduhdsa cSafdax lsokvksa dh 

xfr] lVhdrk vkSj xq.koÙkk dks csgrj cukrh gSaA 

rkfydk 9% çfrxeu ifj.kke 

चर बीिा (β) p-value तनटकषष 
ए.आई.उपयोग 0.65 0.001 महत्र्पूर्व 
डिजजटल सेर्ाएाँ 0.48 0.003 महत्र्पूर्व 
सुरक्षा कारक 0.32 0.02 महत्र्पूर्व 

 

rkfydk 10% ifj.kke 

स्रोत F-value p-value 

Regression Model 18.72 0.000 
 

fu"d"kZ 

 fiNys dqN n'kdksa esa cSafdax m|ksx ges'kk ls gh rsth ls fodflr gksus okyk {ks= jgk gS vkSj blesa 

foLrkj dh vikj laHkkouk,a gSaA vc ,vkbZ] e'khu yfuZax] DykmM daI;wfVax] vkbZvksVh vkSj fcx MsVk ,ukfyfVDl 

tSlh rduhdksa ds lkFk dbZ u, jkLrs [kqy jgs gSaA uohure vkbZVh uokpkjksa ds lkFk MsVk lkbal Hkh orZeku 

ifj–'; esa rsth ls fodflr gks jgk gSA ,vkbZ vkSj e'khu yfuZax dk mi;ksx djds cSad lqfoèkktud cSafdax 

dh vksj vxzlj gks jgs gSaA Cy‚dpsu cSafdax m|ksx esa vuqlaèkku dk ,d egRoiw.kZ {ks= cuus tk jgk gSA jkscksfVd 

çkslsl v‚Vkses'ku] lkbcj lqj{kk] vkbZvksVh] DykmM daI;wfVax vkSj vU; rduhdksa dk mi;ksx ekuoh; gLr{ksi 

dks de djus ds fy, fd;k tk jgk gSA cSad vius deZpkfj;ksa ds uhjl dk;ZHkkj dks de djus ds fy, 

çkS|ksfxdh dks ykxw dj jgs gSa rkfd os j.kuhfrd dk;ksZa ij vfèkd è;ku dsafær dj ldsaA vkus okys fnuksa esa 

mUur çkS|ksfxdh ds mi;ksx ls cSafdax m|ksx esa ,d cM+k ifjorZu vkus okyk gSA  

;g vè;;u Li"V :i ls n'kkZrk gS fd —f=e cqf)eÙkk ,oa e'khu yfuZax Hkkjrh; cSafdax {ks= esa ,d 

ifjorZudkjh Hkwfedk fuHkk jgs gSaA lkaf[;dh; fo'ys"k.k ds ifj.kke ;g çekf.kr djrs gSa fd vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal vkèkkfjr lsokvksa dk xzkgd larqf"V] cSafdax n{krk ,oa tksf[ke çcaèku ij egRoiw.kZ ldkjkRed çHkko 

gSA gykafd] MsVk lqj{kk] xksiuh;rk] vkSj rduhdh volajpuk ls lacafèkr pqukSfr;k¡ vHkh Hkh cuh gqbZ gSa] ftUgsa 

çHkkoh uhfr;ksa vkSj rduhdh lqèkkjksa ds ekè;e ls lacksfèkr djus dh vko';drk gSA Hkfo"; esa vkfVZfQf'k;y 

baVsfytsal] Cy‚dpsu vkSj çsfMfDVo ,ukfyfVDl cSafdax {ks= dks vkSj vfèkd LekVZ] lqjf{kr ,oa Lopkfyr cukus 

esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk,axsA 
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