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lkj 

 

;g 'kksèk&i= jktLFkku dh 15oÈ foèkkulHkk esa çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa ds yksdrkaf=d uokpkj esa 

;ksxnku dk vè;;u çLrqr djrk gSA blesa muds foèkk;h dk;ks±] tuleL;kvksa ds lekèkku ds fy, fd, x, 

ç;klksa] uhfr fuekZ.k esa Hkkxhnkjh] lq'kklu ds çfr mudh Hkwfedk vkSj yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro dk vè;;u 

fd;k x;k gSA lkFk gh ;g Hkh le>us dk ç;kl fd;k x;k gS fd u, foèkk;d vius fuokZpu {ks=ksa esa yksxksa 

dh Hkkxhnkjh c<+kus vkSj tufgr ds dk;ks± dks vkxs c<+kus ds fy, fdl çdkj dk;Z dj jgs gSaA 'kksèk&i= esa 

muds lkeus vkus okyh çeq[k pqukSfr;ksa vkSj lhekvksa ij Hkh ppkZ dh xÃ gSA 'kksèk&i= ;g crkrk gS fd u, 

tu çfrfufèk;ksa ds fopkj] dk;Z'kSyh vkSj igy yksdrkaf=d O;oLFkk dks vfèkd lfØ; vkSj tu dsafær cukus 

esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkk ldrs gSaA 'kksèk&i= esa Hkfo"; ds fy, dqN mi;ksxh lqèkkjksa vkSj lq>koksa ij Hkh 

fopkj fd;k x;k gS] ftlls foèkkulHkk dh dk;Zç.kkyh vkSj tu çfrfufèk;ksa dh Hkwfedk dks vkSj vfèkd çHkkoh 

cuk;k tk ldsA 

 

'kCndks'k% çFke ckj fuokZfpr foèkk;d] jktLFkku foèkkulHkk] yksdrkaf=d uokpkj] tu çfrfufèkRo] ;ksxnku] 

tu lgHkkfxrk] uhfr fuekZ.k] foèkk;h dk;Z] fuokZpu {ks=] foèkk;h lfØ;rkA 

 
 

izLrkouk 

 yksdrkaf=d O;oLFkk dh etcwrh bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd pqus gq, tu çfrfufèkturk ds 

foÜokl vkSj vis{kkvksa dks fdl çdkj vius dk;ks± esa cnyrs gSaA foèkkulHkk bl çfØ;k dk lcls egÙoiw.kZ 

eap gS] tgk¡ tufgr ds fo"k;ksa ij ppkZ gksrh gS] uhfr;ksa dks fn'kk feyrh gS vkSj jkT; ds fodkl ls tqM+s 

fu.kZ; fy, tkrs gSaA1le; ds lkFk yksdrkaf=d O;oLFkk esa Hkh vusd ifjorZu vk, gSa vkSj tu çfrfufèk;ksa ls 

yksxksa dh vis{kk,¡ igys dh rqyuk esa vfèkd c<+h gSaA vc turk lfØ; Hkkxhnkjh] uÃ lksp] tokcnsgh vkSj 

tufgr ls tqM+s Bksl ç;kl Hkh ns[kuk pkgrh gSA ,sls cnyrs ifjos'k esa igyh ckj fuokZfpr gksdj vkus okys 

foèkk;dksa dh Hkwfedk fo'ks"k è;ku vkdÆ"kr djrh gSA os vius lkFk u, vuqHko] uÃ dk;Z'kSyh vkSj uÃ 

çkFkfedrk,¡ ysdj foèkkulHkk esa ços'k djrs gSaA2 
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 jktLFkku dh 15oÈ foèkkulHkk Hkh bl –f"V ls egÙoiw.kZ jghA blesa igyh ckj fuokZfpr gksdj vk, 

dÃ foèkk;dksa us vius {ks=ksa dh vko';drkvksa vkSj cnyrh lkekftd ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i dk;Z djus dk 

ç;kl fd;kA muds lkeus foèkkulHkk dh çfØ;kvksa dks le>us] turk dh vis{kkvksa dks iwjk djus vkSj vius 

jktuhfrd nkf;Roksa dk larqyu cuk, j[kus tSlh vusd ftEesnkfj;k¡ FkÈA bu ifjfLFkfr;ksa us ;g tkuus dh 

vko';drk iSnk dh fd u, foèkk;d yksdrkaf=d O;oLFkk esa fdl çdkj u, fopkjksa vkSj uÃ dk;Z'kSyh ds 

lkFk viuh Hkwfedk fuHkkrs gSa rFkk mudk ;ksxnku yksdrkaf=d çfØ;k dks fdl lhek rd çHkkoh cukrk gSA 

blh i`"BHkwfe esa ;g 'kksèk&i= çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dh foèkk;h Hkwfedk] tuleL;kvksa ds çfr muds 

ç;kl] uhfr fuekZ.k esa lgHkkfxrk vkSj yksdrkaf=d uokpkj ds fofHkUu i{kksa dk Øec) fo'ys"k.k çLrqr djrk 

gS] ftldh 'kq#vkr muds foèkk;h dk;ks± ds vè;;u ls gksrh gSA 

foèkk;h dk;ks± esa çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dk yksdrkaf=d uokpkj% 

 jktLFkku dh 15oÈ foèkkulHkk esa çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa ds lkeus lcls cM+h ftEesnkjh ;g 

Fkh fd os turk dh vis{kkvksa dks lnu dh dk;Zokgh ls tksM+saA3 u, gksus ds dkj.k mUgksausvius {ks=ksa dh 

okLrfod vko';drkvksa dks le>dj mUgsa foèkk;h ppkZ dk fgLlk cukus dk ç;kl fd;kA^uks[kk* ls Hkkjrh; 

turk ikVÊ ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d ^fcgkjh yky fo'uksÃ* us {ks= esa is;ty] i'kqikyu] xzkeh.k laidZ 

ekxks± rFkk —f"k ls tqM+h leL;kvksa dks LFkkuh; Lrj ij le>us ds fy, fu;fer xzkeh.k Hkze.k vkSj fdlku 

cSBdksa dk lgkjk fy;kA bu tkudkfj;ksa ds vkèkkj ij lacafèkr fo"k;ksa dks foèkkulHkk esa mBkus dk ç;kl 

mudh dk;Z'kSyh dk egÙoiw.kZ i{k jgkA bl çdkj foèkk;h dk;Z dsoy lnu dh ppkZ rd lhfer ugÈ jgkA 

og {ks= ls çkIr vuqHkoksa ij vkèkkfjr çfØ;k ds :i esa lkeus vk;kA blls u, çfrfufèk;ksa us LFkkuh; 

vko';drkvksa vkSj foèkk;h nkf;Roksa ds chp csgrj rkyesy LFkkfir djus dh fn'kk esa dke fd;kA blds lkFk 

gh u, foèkk;dksa dh Hkwfedk dsoy ç'u mBkus rd lhfer u jgdj foèkk;h çfØ;k dks vfèkd tuksUeq[k 

cukus dh vksj c<+rh fn[kkÃ nhA4 

 blh Øe esa foèkk;h dk;ks± dh çHkko'khyrk rc vfèkd c<+h tc çFke ckj fuokZfpr foèkk;d vius 

{ks=ksa ls çkIr lq>koksa dks lfefr;ksa] foHkkxh; laokn vkSj lnu dh cglksa ls tksM+us yxsA bl çfØ;k esa 

LFkkuh; vuqHko muds fy, lcls cM+k vkèkkj cusA^tgktiqj* ls Hkkjrh; turk ikVÊ ds çFke ckj fuokZfpr 

foèkk;d ^xksihpUn eh.kk* us ÇlpkÃ] xzkeh.k lM+d vkSj fdlkuksa ls tqM+s fo"k;ksa ij xzke Lrj ij laokn 

LFkkfir dj leL;kvksa dh tkudkjh ,d= dh rFkk lacafèkr foHkkxksa ds le{k mUgsa çkFkfedrk ls j[kus dk 

ç;kl fd;kA bl çdkj mudh dk;Z'kSyh esa dsoy leL;k crkuk gh ugÈ] vfirq mlds lekèkku ds fy, 

foHkkxh; leUo; ij Hkh è;ku fn[kkÃ nsrk gSA ,slh igy ls foèkk;h Hkwfedk vfèkd O;kogkfjd cuh vkSj 

turk dks ;g vuqHko gqvk fd mudh ckrsa fu.kZ; çfØ;k rd igq¡p jgh gSaA u, foèkk;dksa dh ;g lfØ;rk 

foèkkulHkk dh fuxjkuh vkSj tokcnsgh dh Hkkouk dks Hkh etcwr djrh gSA5foèkkf;dk dh çHkko'khyrk rc 

vfèkd fn[kkÃ nsrh gS tc çfrfufèk LFkkuh; vuqHkoksa dks uhfr ppkZ ls tksM+rs gSaA 

 bu ç;klksa ds ifj.kkeLo:i çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dh dk;Z'kSyh esa turk ls fujarj laokn 

vkSj lnu ds chp ,d LokHkkfod lacaèk fodflr gksrk fn[kkÃ nsrk gSA ;g lacaèk yksxksa dh Hkkxhnkjh dks 

etcwr djus yxkA ^fd'kuiksy* ¼t;iqj½ ls Hkkjrh; jk"Vªh; dk¡xzsl ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d ^vkehu 

dkxth* us ukxfjdksa] O;kikfjd laxBuksa vkSj LFkkuh; çfrfufèk;ksa ds lkFk fu;fer laokn ds ekè;e ls 'kgjh 

leL;kvksa dks le>k rFkk mUgsa lacafèkr foHkkxksa vkSj foèkkulHkk ds eap rd igq¡pkus dk ç;kl fd;kA bl 

çdkj mUgksaus LFkkuh; Lrj ls çkIr lq>koksa dks foèkk;h dk;ks± dk vkèkkj cuk;k] tks yksdrkaf=d uokpkj dk 

,d O;kogkfjd :i ekuk tk ldrk gSA ,sls ç;klksa ls ;g Li"V gksrk gS fd çFke ckj fuokZfpr foèkk;d 

uÃ dk;Z'kSyh ds ekè;e ls çfrfufèkRo dks vfèkd lgHkkxh cukus dh fn'kk esa vkxs c<+sA6 ;gh lfØ; 
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Hkkxhnkjh vkxs pydj tuleL;kvksa ds lekèkku ds fy, viukÃ xÃ uokpkjh igyksa dks le>us dk vkèkkj 

Hkh rS;kj djrh gSA  

çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dk tuleL;kvksa ds lekèkku esa uokpkjh igy% 

 foèkk;h eap ij LFkkuh; fo"k; mBkus ds ckn çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa us tuleL;kvksa dks lhèks 

lquus vkSj mUgsa mfpr vfèkdkjh rd igq¡pkus ij è;ku fn;kA ^jrux<+* ls Hkkjrh; turk ikVÊ ds çFke ckj 

fuokZfpr foèkk;d^vfHkus'k egÆ"k* us lM+d] is;ty vkSj uxjikfydk lsokvksa ls tqM+h f'kdk;rsa tulquokÃ ds 

ekè;e ls çkIr dÈA mUgksaus f'kdk;rdrkZ dh ckr lquus ds lkFk lacafèkr LFkkuh; fudk; vkSj foHkkxh; 

vfèkdkfj;ksa dks Hkh çfØ;k esa 'kkfey fd;k] ftlls ,d gh leL;k ds fy, yksxksa dks vyx&vyx dk;kZy;ksa 

esa de HkVduk iM+kA ^c;kuk* ls Hkkjrh; jk"Vªh; dk¡xzsl ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d ^vej Çlg tkVo* us 

xzkeh.k lM+d] f'k{kk vkSj lkekftd lqj{kk ls tqM+h f'kdk;rsa lquÈA mUgksaus bu ekeyksa dks mudh ç—fr ds 

vuqlkj iapk;r] rglhy vkSj ftyk Lrj dh çfØ;k ls tksM+k] rkfd f'kdk;r lgh Lrj ij igq¡p ldsA bl 

igy dk u;k i{k ;g jgk fd leL;k esa mlds {ks=] foHkkx vkSj ftEesnkj vfèkdkjh dh igpku dh xÃA 

LFkkuh; yksxksa dh ckr dks ç'kklfud çfØ;k ls tksM+uk çfrfufèk dh ftEesnkjh dks vfèkd O;kogkfjd cukrk 

gSA7 ,slh tulquokÃ us f'kdk;r ntZ djus vkSj ml ij dke 'kq: gksus ds chp dh nwjh de djus dk 

ç;kl fd;kA 

 f'kdk;r dks lgh vfèkdkjh rd igq¡pkus ds ckn mldh çxfr ij utj j[kuk lekèkku dh vxyh 

t:jh dM+h cuhA ^fd'kuiksy* ls Hkkjrh; jk"Vªh; dk¡xzsl ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d^vkehu dkxth* ds 

lkeus 'kgjh lsokvksa] lQkÃ] ikuh] fctyh vkSj NksVs O;kikfj;ksa ls tqM+h f'kdk;rsa vfèkd vkb±A 'kgjh {ks= esa 

,d leL;k dÃ foHkkxksa ls tqM+h gks ldrh gS] blfy, mUgksaus lacafèkr vfèkdkfj;ksa ls ckrphr djds ekeyksa 

dks Øec) <ax ls vkxs c<+kus dk ç;kl fd;kA mudh igy esa f'kdk;r lquus] foHkkx r; djus] vfèkdkjh 

ls laidZ djus vkSj dkjZokÃ dh fLFkfr tkuus tSls pj.k 'kkfey jgsA bl dk;Z'kSyh us tulquokÃ dks dsoy 

feyus&tqayus dk dk;ZØe cuus ls jksdk vkSj mls f'kdk;r ij vkxs dh dkjZokÃ ls tksM+kA 'kgjh ukxfjdksa 

vkSj NksVs O;kikfj;ksa dh leL;kvksa ds fy, foHkkxh; laokn mi;ksxh jgkA ,sls ekeyksa esa nsjh dk vlj muds 

nSfud thou vkSj jkstxkj nksuksa ij iM+rk gSA tu çfrfufèk }kjk f'kdk;r dh çxfr iwNuk ç'kklu dks vius 

nkf;Ro ds çfr vfèkd ltx cukrk gSA8^vkehu dkxth* dk mnkgj.k crkrk gS fd fu;fer laidZ vkSj 

Q‚yks&vi tuleL;k ds lekèkku esa ,d ljyij çHkkoh uokpkj cu ldrk gSA 

 fu;fer Q‚yks&vi dh ;gh t:jr xzkeh.k {ks=ksa esa vfèkd fn[kkÃ nh] tgk¡ f'kdk;rsa dÃ ç'kklfud 

Lrjksa ls gksdj vkxs c<+rh gSaA^fojkVuxj* ls Hkkjrh; jk"Vªh; dk¡xzsl ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d^bUækt 

Çlg* us xzkeh.k laidZ] ikuh vkSj ljdkjh ;kstukvksa ds ykHk ls tqM+h f'kdk;rsa lquÈ rFkk mUgsa Cy‚d vkSj 

ftyk ç'kklu ls tksM+dj vkxs c<+k;kA ,slh f'kdk;rksa esa yksxksa dks ;g tkudkjh Hkh pkfg, gksrh gS fd 

vkosnu fdl dk;kZy; esa gS vkSj vkxs fdl vfèkdkjh dks dkjZokÃ djuh gSA ^tgktiqj* ls Hkkjrh; turk 

ikVÊ ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d ^xksihpUn eh.kk* ds {ks= esa xzkeh.k lM+d] ÇlpkÃ] fctyh vkSj 

tutkrh; {ks= dh lsokvksa ls tqM+s fo"k; tulquokÃ esa lkeus vk,A mUgksaus bu ekeyksa dks lacafèkr foHkkxksa 

rd igq¡pkus ds lkFk lekèkku dh fuxjkuh ij Hkh è;ku fn;k] ftlls foHkkx dks Hkstk x;k çdj.k fcuk 

leh{kk ds chp esa u #d tk,A bu nksuksa mnkgj.kksa esa uokpkjh i{k turk ls feyh tkudkjh dks foHkkxokj 

ck¡Vuk] mfpr ç'kklfud Lrj rd Hkstuk vkSj ckn esa mldh fLFkfr iwNuk jgkA tulquokÃ dh mi;ksfxrk 

rHkh c<+rh gS tc çkIr f'kdk;r] foHkkx dks Hksts x, çdj.k vkSj lekèkku dh çxfr dks vyx&vyx le>k 

tk,A bUgÈ rhu Lrjksa ij çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa ds ç;klksa dh fLFkfr uhps nh xÃ rkfydk esa çLrqr 

dh xÃ gS — 
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rkfydk 1% çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dh tulquokÃ esa f'kdk;rsa vkSj lekèkku dh fLFkfr 

शिकायत का के्षत्र जन सुनवाई में प्राप्त शिकायतें शवभाग को भेजे गए प्रकरण समाधान की प्रगशत 

पेयजल एवं बिजली 27% 23% 18% 

सड़क एवं आवागमन 21% 18% 14% 

राजस्व एवं भूबम प्रकरण 17% 15% 11% 

सामाबजक सुरक्षा एवं पेंशन 13% 11% 8% 

बशक्षा एवं स्वास्थ्य 12% 10% 7% 

कृबि एवं बसंचाई 10% 8% 6% 

¼lzksr% rkfydk dks 'kksèkkFkÊ }kjk rS;kj fd;k x;k gSA½ 

 rkfydk esa çLrqr vk¡dM+ksa dks vfèkd Li"V vkSj rqyukRed :i ls le>us ds fy, uhps js[kk xzkQ 

fn;k x;k gSA ;g fp= tu lquokÃ esa çkIr f'kdk;rksa] foHkkx dks Hksts x, çdj.kksa rFkk lekèkku dh çxfr 

dh fLFkfr dks ,d lkFk ljy :i esa çLrqr djrk gS — 

 

fp= ¼js[kk xzkQ½ 01% çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dh tu lquokÃ esa çkIr f'kdk;rksa] foHkkx dks Hksts x, 

çdj.kksa ,oa lekèkku dh çxfr dk js[kk xzkQ ¼lzksr% 'kksèkkFkÊ ds }kjk rS;kj fd;k x;k gSA½ 

uhfr&fuekZ.k] lq'kklu ,oa yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro esa ;ksxnku  

 tuleL;kvksa ds lekèkku ls vkxs c<+dj çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dh Hkwfedk uhfr&fuekZ.k esa 

rc fn[kkÃ nsrh gS] tc os vius {ks= dh okLrfod vko';drkvksa dks jkT; Lrj dh ppkZ dk fo"k; cukrs gSaA 

^pkSjklh* ls Hkkjrh; vkfnoklh ikVÊ ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d^jktdqekj jksr*vkfnoklh cgqy {ks= dk 

çfrfufèkRo djrs Fks] tgk¡ f'k{kk] is;ty] lM+d laidZ vkSj ljdkjh ;kstukvksa dh igq¡p tSls fo"k; vfèkd 
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egÙo j[krs gSaA ,sls {ks=ksa ls çkIr vuqHkoksa dks mUgksaus ç'kklfud vfèkdkfj;ksa ds le{k j[kus rFkk foèkkulHkk 

esa tufgr ds fo"k;ksa ls tksM+us dk ç;kl fd;kA blls nwjLFk {ks=ksa dh leL;k,¡ dsoy LFkkuh; eqís u jgdj 

uhfr lacaèkh fopkj dk fgLlk cuus yxÈA muds ç;klksa dk çeq[k i{k ;g jgk fd {ks=h; vko';drkvksa dks 

;kstukvksa ds fØ;kUo;u vkSj ç'kklfud leh{kk ls tksM+us dh lksp fodflr gqÃA bl çdkj çFke ckj 

fuokZfpr foèkk;d ds :i esa mudk ;ksxnku uhfr fuekZ.k dh çfØ;k dks LFkkuh; vuqHkoksa ls tksM+us dh fn'kk 

esa ns[kk tk ldrk gSA 

blh Øe esa uhfr&fuekZ.k dk çHkko rc vfèkd fn[kkÃ nsrk gS] tc mlds lkFk lq'kklu dh Hkkouk 

Hkh tqM+ tkrh gSA9^lknqyiqj* ls Hkkjrh; jk"Vªh; dk¡xzsl dh çFke ckj fuokZfpr foèkk;d ^—".kk iwfu;k¡* us 

vius {ks= esa efgyk Hkkxhnkjh] [ksy lqfoèkkvksa rFkk etnwj ifjokjksa ls tqM+s fo"k;ksa ij LFkkuh; Lrj ij laokn 

LFkkfir djus dk ç;kl fd;kA fofHkUu oxks± ls çkIr lq>koksa dks mUgksaus lacafèkr foHkkxksa rd igq¡pkus vkSj 

;kstukvksa dh çxfr dh tkudkjh ysus dh dk;Z'kSyh viukÃA blls yksxksa dks dsoy ;kstukvksa dh ?kks"k.kk gh 

ugÈ] mudh okLrfod fLFkfr dh tkudkjh Hkh feyus yxhA bl çdkj foHkkxh; leUo;] le;&le; ij 

leh{kk vkSj ukxfjdksa ls yxkrkj laidZ lq'kklu dh fn'kk esa ,d O;kogkfjd igy ds :i esa lkeus vk;kA 

,slh dk;Z'kSyh ls ç'kklu vkSj turk ds chp foÜokl dk okrkoj.k Hkh etcwr gksrk gS rFkk ljdkjh 

;kstukvksa ds fØ;kUo;u esa ikjnÆ'krk c<+rh gSA10 

 lq'kklu dh ;gh çfØ;k vkxs pydj yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro dks Hkh etcwr djrh gS] tgk¡ 

tuçfrfufèk vius dk;ks± ds çfr turk ds çfr tokcnsg jgrk gSA ^lkxokMk* ls Hkkjrh; vkfnoklh ikVÊ ds 

çFke ckj fuokZfpr foèkk;d^jkeçlkn* us tutkrh; {ks=ksa esa f'k{kk] oukfèkdkj] lM+d rFkk ewyHkwr lqfoèkkvksa ls 

tqM+s fo"k;ksa dks yxkrkj yksxksa ds chp tkdj le>us dk ç;kl fd;k vkSj mUgsa ç'kklfud Lrj rd 

igq¡pk;kA blh çdkj^Mw¡xjiqj* ls Hkkjrh; jk"Vªh; dk¡xzsl ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;d ^x.ks'k ?kks?kjk*us Hkh 

tutkrh; leqnk; dh vko';drkvksa] ;qokvksa dh f'k{kk] jkstxkj rFkk LFkkuh; fodkl ls tqM+s fo"k;ksa dks 

lkoZtfud ppkZ dk fgLlk cukus dk ç;kl fd;kA bu nksuksa mnkgj.kksa ls ;g Li"V gksrk gS fd çFke ckj 

fuokZfpr foèkk;d turk ls çkIr lq>koksa] ç'kklfud leUo; vkSj lnu esa mBk, x, eqíksa ds ekè;e ls 

yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro dks etcwr djus dk ç;kl djrs jgsaA11 muds ,sls ç;klksa dh lexz fLFkfr dks 

le>us ds fy, uhps nh xÃ rkfydk esa uhfr&fuekZ.k] lq'kklu vkSj yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro ls lacafèkr 

ladsrdksa dk laf{kIr lkaf[;dh; fooj.k çLrqr fd;k x;k gS — 

rkfydk 2% çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dk uhfr&fuekZ.k] lq'kklu ,oa yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro esa ;ksxnku 

संकेतक भागीदारी प्रभावी शियान्वयन उत्तरदाशयत्व की स्थिशत 

नीबि संिंधी बविय  ंक  सदन में उठाना 29% 24% 20% 

बवभागीय समन्वय एवं समीक्षा 24% 20% 17% 

जन सहभाबगिा एवं स्थानीय संवाद 18% 16% 14% 

य जनाओ ंकी बनगरानी एवं फॉल -अप 15% 13% 11% 

पारदबशििा एवं साविजबनक जवािदेही 14% 11% 9% 

¼lzksr% rkfydk dks 'kksèkkFkÊ }kjk rS;kj fd;k x;k gSA½ 

 rkfydk 02 esa çLrqr vk¡dM+ksa dks vfèkd Li"V] rqyukRed ,oa –';kRed :i ls le>us ds fy, 

uhps ckj xzkQ çLrqr fd;k x;k gSA ;g xzkQ çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa ds uhfr&fuekZ.k] lq'kklu ,oa 

yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro esa ;ksxnku ls lacafèkr çeq[k ladsrdksa dh rqyukRed fLFkfr dks ljy :i esa çnÆ'kr 

djrk gS — 
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fp= ¼ckj xzkQ½ 02%çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dk uhfr&fuekZ.k] lq'kklu ,oa yksdrkaf=d mÙkjnkf;Ro esa 

;ksxnku¼lzksr% 'kksèkkFkÊ ds }kjk rS;kj fd;k x;k gSA½ 

yksdrkaf=d uokpkjksa ds le{k pqukSfr;k¡ ,oa lhek,¡  

 jktLFkku dh 15oÈ foèkkulHkk esa çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa us foèkk;h dk;ks±] tuleL;kvksa ds 

lekèkku rFkk uhfr&fuekZ.k ds {ks= esa uÃ dk;Z'kSyh viukus dk ç;kl fd;kA bu ç;klksa us yksdrkaf=d 

Hkkxhnkjh dks u;k Lo:i fn;k vkSj turk rFkk foèkkulHkk ds chp laokn dks Hkh etcwr fd;kA12 fQj Hkh 

bu uokpkjksa dks O;ogkj esa ykxw djrs le; vusd O;kogkfjd dfBukb;k¡ lkeus vkb±A dÃ pqukSfr;k¡ ,slh FkÈ 

tks O;fäxr vuqHko ls tqM+h FkÈ] tcfd dqN laLFkkxr O;oLFkk vkSj ç'kklfud çfØ;k ls lacafèkr FkÈA bu 

dkj.kksa ls vusd vPNs ç;kl visf{kr xfr ls vkxs ugÈ c<+ ldsA yksdrkaf=d uokpkjksa dh okLrfod fLFkfr 

dks le>us ds fy, bu pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.k vko';d gSA bUgÈ çeq[k pqukSfr;ksa dks fuEufyf[kr igyqvksa ds 

ekè;e ls Li"V fd;k tk ldrk gS — 

• foèkk;h vuqHko dk vHkko%çFke ckj fuokZfpr foèkk;d yksdrkaf=d çfØ;k esa u, gksrs gSa] blfy, 

foèkkulHkk dh dk;Zokgh] fu;eksa] lfefr;ksa vkSj foèkk;h çfØ;k dks le>us esa mUgsa le; yxrk gSA 

dÃ ckj {ks= dh okLrfod leL;k gksus ds ckn Hkh mls çHkkoh <ax ls lnu esa çLrqr djus esa 

dfBukÃ vkrh gSA vuqHko dh ;g deh çkjafHkd dk;Zdky esa yksdrkaf=d uokpkjksa dh xfr dks 

çHkkfor djrh gSA 

• ç'kklfud leUo; dh pqukSrh%tuleL;kvksa ds lekèkku esa dsoy foèkk;d dh lfØ;rk i;kZIr ugÈ 

gksrh] cfYd fofHkUu foHkkxksa ds chp leUo; Hkh vko';d gksrk gSA vusd ekeyksa esa vyx&vyx 

foHkkxksa dh çfØ;k vkSj fu.kZ; esa le; yxus ds dkj.k dk;Z visf{kr xfr ls vkxs ugÈ c<+ ikrsA 

blls turk dh vis{kkvksa vkSj okLrfod çxfr ds chp varj fn[kkÃ nsrk gSA 

• lalkèkuksa ,oa rduhdh vkèkkj dh deh%xzkeh.k rFkk nwjLFk {ks=ksa esa i;kZIr rduhdh lalkèkuksa vkSj 

ç'kklfud lqfoèkkvksa dk vHkko yksdrkaf=d uokpkjksa dks çHkkfor djrk gSA dÃ LFkkuksa ij fMftVy 

ekè;eksa dk lhfer mi;ksx] lwpuk dk vHkko rFkk detksj vkèkkjHkwr lqfoèkk,¡ tulaidZ vkSj 

f'kdk;r lekèkku dh çfØ;k dks èkhek dj nsrh gSaA blls u, ç;ksx lHkh {ks=ksa rd leku :i ls 

ugÈ igq¡p ikrsA 

• tuvis{kkvksa dk fujarj c<+uk%çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa ls turk dh vis{kk,¡ lkekU;r% vfèkd 

gksrh gSaA yksx pkgrs gSa fd leL;kvksa dk lekèkku cgqr de le; esa fn[kkÃ ns] tcfd ljdkjh 
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çfØ;k dÃ Lrjksa ls gksdj xqtjrh gSA ,slh fLFkfr esa foèkk;d dh lfØ;rk ds ckn Hkh ifj.kke 

vkus esa le; yxrk gS vkSj blls turk esa vlarks"k dh fLFkfr Hkh cu ldrh gSA 

• jktuhfrd ,oa laLFkkxr ncko%yksdrkaf=d O;oLFkk esa çR;sd fu.kZ; vusd ç'kklfud vkSj 

jktuhfrd Lrjksa ls çHkkfor gksrk gSA dÃ ckj nyxr çkFkfedrk,¡] lhfer foÙkh; lalkèku rFkk 

foHkkxh; Loh—fr;k¡ fdlh uokpkjh igy dks le; ij ykxw ugÈ gksus nsrÈA blls foèkk;d dh 

bPNk'kfä vkSj okLrfod fØ;kUo;u ds chp varj fn[kkÃ nsrk gSA 

 bu pqukSfr;ksa ds lkFk dqN ,slh O;kogkfjd lhek,¡ Hkh jgÈ] ftUgksaus çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa ds 

yksdrkaf=d uokpkjksa dh çHkko'khyrk dks lhfer fd;kA ;s lhek,¡ dsoy O;fäxr Lrj rd lhfer ugÈ FkÈA 

;g ç'kklfud] laLFkkxr vkSj le; lacaèkh ifjfLFkfr;ksa ls Hkh tqM+h FkÈA dÃ ckj foèkk;d dh lfØ; Hkwfedk 

gksus ds ckn Hkh fu.kZ; çfØ;k] lalkèkuksa dh miyCèkrk rFkk foHkkxh; dk;Zç.kkyh ds dkj.k visf{kr ifj.kke 

çkIr ugÈ gks ldsA13 blfy, yksdrkaf=d uokpkjksa dk ewY;kadu djrs le; bu lhekvksa dks Hkh leku egÙo 

nsuk vko';d gSA bUgÈ çeq[k lhekvksa dks fuEufyf[kr igyqvksa ds ekè;e ls le>k tk ldrk gS — 

• lhfer dk;Zdky dk vuqHko%çFke dk;Zdky esa foèkk;d dks {ks=] ç'kklu vkSj foèkkulHkk—rhuksa Lrjksa 

ij ,d lkFk dk;Z djuk iM+rk gSA bl dkj.k çkjafHkd o"kks± esa dk;Z'kSyh dks fLFkj gksus esa le; 

yxrk gS vkSj dÃ ;kstuk,¡ iwjh rjg fodflr ugÈ gks ikrÈA 

• le; ,oa dk;ZHkkj dh lhek%,d foèkk;d dks foèkkulHkk dh dk;Zokgh] lfefr cSBdksa] {ks=h; Hkze.k] 

tulquokÃ vkSj ç'kklfud cSBdksa esa ,d lkFk Hkkx ysuk iM+rk gSA vfèkd dk;ZHkkj ds dkj.k çR;sd 

fo"k; ij leku :i ls le; nsuk ges'kk laHko ugÈ gks ikrkA 

• foÙkh; ,oa laLFkkxr lg;ksx dh lhek%dÃ fodkl dk;ks± ds fy, i;kZIr ctV] foHkkxh; Loh—fr 

vkSj ç'kklfud lg;ksx vko';d gksrk gSA budh vuqiyCèkrk esa foèkk;d dh igy gksus ds ckn Hkh 

dÃ ;kstukvksa dk fØ;kUo;u visf{kr Lrj rd ugÈ igq¡p ikrkA 

• uhfr vkSj fØ;kUo;u ds chp nwjh%fdlh uhfr dk fuekZ.k vis{kk—r ljy çfØ;k gks ldrh gS] 

ysfdu mldk çHkkoh fØ;kUo;u LFkkuh; ç'kklu] lalkèkuksa vkSj fujarj fuxjkuh ij fuHkZj djrk 

gSA blh dkj.k dÃ ckj vPNh uhfr;ksa dk ykHk le; ij çR;sd ukxfjd rd ugÈ igq¡p ikrkA 

 jktLFkku dh 15oÈ foèkkulHkk ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa us yksdrkaf=d uokpkjksa ds ekè;e ls 

çfrfufèkRo dh uÃ dk;Z'kSyh fodflr djus dk ç;kl fd;kA muds lkeus vuqHko] ç'kklfud çfØ;k] 

lalkèkuksa dh miyCèkrk] tuvis{kkvksa vkSj laLFkkxr O;oLFkk tSlh vusd pqukSfr;k¡ jgÈA bu lhekvksa ds 

ckotwn mUgksaus turk vkSj 'kklu ds chp laokn dks etcwr djus rFkk yksdrkaf=d O;oLFkk dks vfèkd 

lgHkkxh cukus dh fn'kk esa egÙoiw.kZ ç;kl fd,A ;g Hkh Li"V gqvk fd yksdrkaf=d uokpkj dsoy u, 

fopkjksa ls lQy ugÈ gksrs] vfirq mUgsa etcwr laLFkkxr lg;ksx] i;kZIr lalkèku vkSj çHkkoh ç'kklfud 

leUo; dh Hkh vko';drk gksrh gSA 

 

fu"d"kZ vkSj lq>ko 

 bl 'kksèk&i= ls ;g lkeus vkrk gS fd jktLFkku dh 15oÈ foèkkulHkk esa çFke ckj fuokZfpr 

foèkk;dksa us yksdrkaf=d dk;Zç.kkyh dks vfèkd lfØ; vkSj tufgr ls tksM+us dk ç;kl fd;kA foèkk;h dk;ks± 

esa Hkkxhnkjh] tuleL;kvksa dks lnu rd igq¡pkus] LFkkuh; vko';drkvksa ds vuqlkjigy djus vkSj tulaidZ 

cuk, j[kus tSls dk;ks± ls mudh Hkwfedk vfèkd çHkkoh fn[kkÃ nsrh gSA 'kksèk&i= ;g Hkh crkrk gS fd u, 

foèkk;dksa ds lkeus vuqHko] lalkèkuksa vkSj dk;Zç.kkyh ls tqM+h dÃ dfBukb;k¡ jgÈ] fQj Hkh mUgksaus vius Lrj 
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ij yksdrkaf=d ewY;ksa dks etcwr djus dh fn'kk esa ldkjkRed ç;kl fd,A ;g 'kksèk&i= bl ckr dh iqf"V 

djrk gS fd ;fn u, tu çfrfufèk;ksa dks mfpr volj vkSj lg;ksx feys rks os yksdrkaf=d O;oLFkk dks 

vfèkd tu dsafær] mÙkjnk;h vkSj çHkkoh cukus esa egÙoiw.kZ ;ksxnku ns ldrs gSaA 

ckj fuokZfpr foèkk;dksa ds fy, foèkkulHkk dh dk;Zç.kkyh] foèkk;h çfØ;k vkSj uhfr fuekZ.k ls tqM+s 

fu;fer çf'k{k.k dk;ZØe vk;ksftr fd, tkus pkfg,] rkfd os viuh ftEesnkfj;ksa dk csgrj <ax ls fuoZgu 

dj ldsaA foèkkulHkk lfefr;ksa vkSj tufgr ls tqM+s fo"k;ksa esa mudh lfØ; Hkkxhnkjh dks c<+kok fn;k tkuk 

pkfg,A fuokZpu {ks=ksa esa ukxfjdksa ds lkFk fu;fer laokn vkSj mudh leL;kvksa ds lekèkku dh çHkkoh 

O;oLFkk fodflr dh tkuh pkfg,] ftlls yksdrkaf=d foÜokl vfèkd etcwr gks ldsA fMftVy ekè;eksa dk 

mi;ksx dsoy lwpuk lk>k djus rd lhfer u jgdj tu lq>ko çkIr djus vkSj lkoZtfud tokcnsgh 

c<+kus ds fy, Hkh fd;k tkuk pkfg,A Hkfo"; esa bl fo"k; ij vU; jkT;ksa dh foèkkulHkkvksa dk rqyukRed 

vè;;u rFkk vyx&vyx dk;Zdkyksa ds çFke ckj fuokZfpr foèkk;dksa dk vè;;u fd;k tk,] ftlls 

yksdrkaf=d uokpkj dh cnyrh çòfÙk;ksa dks vfèkd xgjkÃ ls le>k tk ldsA 
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